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Acerca de este manual

Con el software de correo electrénico personal VersaMail™ de Palm™ puede
enviar, recibir y administrar el correo electrénico de la computadora de mano.
En el Manual del software de correo electronico personal VersaMail™ de Palm™ se
muestra como instalar la aplicacion VersaMail, se describen las diferentes cuentas
de correo y se explica como utilizar las multiples funciones de correo electrénico
de la aplicacién VersaMail.

En este manual se da por supuesto que sabe como utilizar las funciones bésicas

de la computadora de mano de Palm™, como las aplicaciones basicas y HotSync®
Manager. Para obtener mas informacion sobre como utilizar la computadora de mano
de Palm, consulte la documentacién que se incluye con ella.
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Introduccion al software de correo electronico
personal VersaMail™ de Palm™

El software de correo electrénico personal VersaMail™ de Palm™ es el producto
mas reciente en la serie de aplicaciones de software de correo electrénico personal
de Palm. Anteriormente conocida como software MultiMail®, la aplicacion
VersaMail incluye nuevas funciones que hacen que el envio y la recepcién de
mensajes de correo electrénico, asi como la administraciéon de cuentas de correo,
sean mas faciles que nunca.

En este capitulo se describen las siguientes tareas:

Descripcién general de las funciones de la aplicacién VersaMail.
Instalar la aplicacién VersaMail.
Sincronizar un nombre de usuario existente.

Actualizar una base de datos existente de MultiMail para utilizarla con
la aplicacién VersaMail.

Descargar e instalar DataViz Documents To Go.

Funciones del software VersaMail de Palm

Entre las funciones mdas importantes de la aplicacién VersaMail se incluyen
las siguientes:

Compatibilidad con exploracién de cinco opciones en una computadora
de mano que disponga de un navegador de cinco opciones.

Compatibilidad con teclados plug-in.

Solamente para los modelos de computadora de mano Palm™ Tungsten™ T :
compatibilidad con la radio integrada Bluetooth de la computadora de mano,
que permite la conectividad inalambrica para el correo electrénico.




Capitulo 1 Introduccidén al software de correo electronico personal VersaMail™ de Palm™

Instalar la aplicacion VersaMail
Para poder instalar la aplicacion VersaMail, debe tener los siguientes elementos:

» Una computadora de mano de Palm en la que se ejecute Palm OS® version 4.1
o posterior.

» 750 kilobytes (KB) de memoria RAM disponible en la computadora de mano.

Los usuarios de una computadora de mano Tungsten T pueden instalar la
aplicacion VersaMail desde el CD-ROM Software Essentials que se incluye con
la computadora de mano. Los usuarios de otros modelos de computadora

de mano deben descargar la aplicacion VersaMail desde Internet. A continuacién
se indican los pasos para llevar a cabo cada tipo de procedimiento de instalacién.

Para instalar la aplicacion VersaMail desde el CD-ROM (equipo Windows):

1. Inserte el CD-ROM Software Essentials que se incluye con la computadora
de mano en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Enla lista de categorias que aparece en la parte izquierda de la pantalla Install,
haga clic en la ficha Communications, haga clic en VersaMail y siga las
instrucciones de la pantalla.

3. Compruebe que la computadora de mano estd en la base y que el cable est4
conectado correctamente al equipo y, después, pulse el botén HotSync ® ™,

La sincronizacion HotSync® actualiza los archivos de la aplicaciéon VersaMail en
la computadora de mano.

4. Al finalizar la sincronizacién HotSync, toque en el icono Inicio @ y después
en el icono de VersaMail &.




Instalar la aplicacion VersaMail

5. Toque en Restablecer.

Debe restablecer su
computadora de mano
tocands &l batona
continuacion.

Restablecar

Para instalar la aplicacion VersaMail desde el CD-ROM (equipo Macintosh):

1. Inserte el CD-ROM Software Essentials que se incluye con la computadora
de mano en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Abrala carpeta Software Essentials, abra la carpeta Communications, haga doble
clic en el icono del instalador de VersaMail y siga las instrucciones de la pantalla.

3. Compruebe que la computadora de mano estd en la base y que el cable est4
conectado correctamente al equipo y, después, pulse el botén HotSync ® ™.,

La sincronizacion HotSync® actualiza los archivos de la aplicaciéon VersaMail en
la computadora de mano.

4. Al finalizar la sincronizacién HotSync, toque en el icono Inicio @ y, después,
en el icono de VersaMail &.

5. Toque en Restablecer.

Debe restablecer su
computadora de mano
tocands &l batona
continuacion.

Restablacar

Si adquiri6 la aplicacién VersaMail en la tienda Palm o en otro distribuidor
de Internet, debera descargar e instalar la aplicacion desde Internet. Siga las
instrucciones del sitio Web del distribuidor para descargar la aplicacién de
instalacion.
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Para instalar la aplicacion VersaMail desde Internet:

1. Después de descargar la aplicacion de instalacién, en el Explorador de
Windows, busque el archivo versamail-[idioma].exe, donde [idioma] es
el idioma que desea utilizar, y haga doble clic en él.

2. Haga clic en Siguiente y, a continuacion, vuelva a hacer clic en Siguiente.

3. Compruebe que la computadora de mano estd en la base y que el cable
esta conectado correctamente al equipo y, después, haga clic en Siguiente.

La sincronizacién HotSync actualiza los archivos de la aplicacion VersaMail
en la computadora de mano.

<= Configuracién x|

A continuacian, el programa de configuracidn le ayudara a
realizar la primera sincronizacion HotSync@.

Asegirese de que el cable o la base se haya conectado
corvectaments, tal como se indica en & manual de
instrucciones que scompafia al dispositivo, Una ves
completados estas pasos, haga clic en el botén Siguiente.

< fifras Cancelar

4. Al finalizar la sincronizacién HotSync, toque en el icono de VersaMail & en la
computadora de mano.

5. Toque en Restablecer.

Debe restablecer su
computadora de mano
tocande el botona
continuacion.

Restablacar

Sincronizacion de un nombre de usuario existente

Si pretende sincronizar la computadora de mano con un nombre de usuario
existente mediante la realizacién de una sincronizacién HotSync, debe hacerlo
antes de introducir la informacién de su cuenta de correo electrénico en la
aplicaciéon VersaMail. Si introduce en primer lugar la informacién de la cuenta de
correo electrénico y después sincroniza la computadora de mano con un nombre
de usuario existente, la informacién acerca del nombre de usuario sobrescribe la
informacién de la cuenta de correo electronico que ha introducido.




Actualizacion de una base de datos MultiMail

Actualizacion de una base de datos MultiMail

Si ya ha utilizado anteriormente una aplicacion de correo electronico personal de
Palm, como MultiMail SE o MultiMail Deluxe, puede actualizar la base de datos de
correo electrénico para utilizarla con la aplicacién VersaMail.

Para actualizar una base de datos de correo electronico existente y utilizarla con la aplicacion VersaMail:

1. Realice una sincronizacién HotSync con un perfil de usuario que contenga la
base de datos de correo electrénico existente. Para ello, coloque la computadora
de mano en la base, pulse el botén HotSync @ vy, a continuacion, en la lista de
usuarios que aparece en el escritorio, seleccione un perfil que contenga una base
de datos de correo electrénico.

x

Seleccionar un perfil

Consuelo Garcia

Juan Carloz Gomez

Huevo... |
Eliminar.. |
LCambiar nombre... |

Usuarios... |
Ayuda |

2. Toque en el icono Inicio @ y, a continuacién, en el icono de VersaMail &.

3. Toque en Si para aceptar la actualizacion.

NOTA No podra continuar utilizando la aplicacién VersaMail hasta que toque
en Si.

Instalacion de Documents To Go

Documents To Go permite convertir archivos adjuntos utilizando las
sincronizaciones HotSync. Los plug-in de conversion de archivos adjuntos de
DataViz Documents To Go se configuran automdticamente para funcionar con
la aplicacién VersaMail. Debe tener la version 4.004 o posterior de Documents
To Go para poder trabajar correctamente con la aplicacion VersaMail.

Para los usuarios de una computadora de mano Tungsten T, el CD-ROM Software
Essentials incluido con la computadora de mano contiene la version 5 de
Documents To Go. Consulte el Manual de introduccién de Documents To Go

para obtener mas informacion.

Los usuarios de otros modelos de computadora de mano puede que hayan
recibido la version 4.004 o posterior de Documents To Go en el CD-ROM de
obsequio incluido con la computadora de mano. En caso contrario, deberan visitar
el sitio www.dataviz.com para adquirir y descargar la version 4.004 o posterior de
Documents To Go.



http://www.dataviz.com
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Configuracion y administracion de cuentas de
correo electronico

Con el software de correo electrénico personal VersaMail™ de Palm™ puede
obtener acceso a cuentas de correo electrénico de proveedores como Earthlink

o Yahoo. Es posible que algunas empresas también permitan el acceso al correo
electrénico de la empresa con una configuracién de servidor de correo adecuada.
Para obtener informacioén, consulte “Obtener acceso al correo electrénico de la
empresa” en el Capitulo 5.

Puede afadir hasta ocho cuentas de correo electrénico en la computadora

de mano, ya sea configurando una conexién con un proveedor de red o bien
realizando una sincronizacién con una aplicacion de correo electrénico de
escritorio. Por ejemplo, si tiene una cuenta de correo electrénico de Yahoo con
acceso POP, puede crear una nueva cuenta en la aplicaciéon VersaMail y asignarle a
esta nueva cuenta el nombre Yahoo, de forma que pueda enviar y recibir correo
electrénico en la computadora de mano utilizando la cuenta de Yahoo.

En este capitulo se proporciona informacién acerca de lo siguiente:

» Tipos de cuenta y de conexion.

» Preparacién para la configuraciéon de cuentas de correo electrénico.
» Configuracién de cuentas de correo electrénico.

= Edicion de cuentas de correo electrénico.

» Eliminacién de cuentas de correo electrénico.

Tipos de cuenta y de conexion

Se admiten dos tipos de cuentas de correo electrénico:

= Sélo sincronizacién: puede transferir el correo electrénico entre la computadora
de mano y una aplicacién de correo electrénico de escritorio, como Microsoft
Outlook, realizando una sincronizacién HotSync® para la que se utiliza la base
o el cable. En una cuenta de este tipo no se pueden enviar ni recibir mensajes de
forma inaldmbrica o con un médem.

= Red: puede enviar y recibir correo electrénico directamente hacia y desde la
computadora de mano mediante una conexién con un proveedor de red.
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Si utiliza una cuenta de red, puede configurar u obtener acceso a una cuenta de
correo electréonico mediante cualquiera de los siguientes métodos de conexion:

» Tarjeta Bluetooth de Palm™ (que se vende por separado) conectada mediante
la ranura de la tarjeta de expansién o la radio Bluetooth integrada (depende del
modelo de la computadora de mano; consulte la documentacién incluida con la
computadora de mano para determinar si tiene una radio Bluetooth integrada).

s Accesorio de PalmModem® (se vende por separado).
= Base en forma de trineo de médem externo (por ejemplo, base 802.11).

= Puerto de infrarrojos (IR) de la computadora de mano a puerto de infrarrojos
de un teléfono movil.

= Conexién directa con un teléfono mévil por medio de un cable fisico.

= Base o cable de la computadora de mano conectada al escritorio (sélo para
usuarios de Windows).

Creacion de una cuenta de solo sincronizacion

Una cuenta de correo de s6lo sincronizacién permite descargar, ver y administrar
el correo electrénico entre la computadora de mano y una aplicacién de correo
electronico de escritorio, como Microsoft Outlook, realizando una sincronizacién
HotSync para la que se utiliza la base o el cable. En una cuenta de este tipo no se
pueden enviar ni recibir mensajes de forma inaldmbrica o con un médem.

Si esta configurando una cuenta de correo electrénico de sélo sincronizacion y
tiene un ISP conocido, por ejemplo Earthlink o Mindspring, muchos de los valores
necesarios se configuran automaticamente durante la configuracion de la cuenta.

Para otros ISP, se requiere la siguiente informacion:

= El protocolo utilizado para el correo entrante, como POP o IMAP.
» Elnombre del servidor de correo entrante.

= El nombre del servidor de correo saliente (SMTP).

» Especificar sila cuenta de correo electrénico requiere algtin tipo de codificacion,
como APOP o ESMTP.

» La direccién de correo electrénico y la contrasefia.

NOTA El proveedor de correo electronico dispone de informacion relacionada con la
cuenta de correo. Dependiendo del tipo de servicio de correo electrénico que tenga,
es posible que pueda obtener acceso a esta informacion si visita el sitio Web del
proveedor de correo electréonico o se pone en contacto con el servicio de atencion al
cliente de dicho proveedor.
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Creacion de una cuenta de solo sincronizacion

Para crear una cuenta de correo de solo sincronizacion:
1. Toque en el icono Menu @.

2. Toque en Cuentas.

3. Seleccione Configurar cuenta.

[ Mensaje Opciones m

VersaMail® o1
Pedro Yahoo 72

Configurar cuenta.. /W

4. Toque en Nueva.

Configuracion de cuenta

Para configurar una cuenta, toque en
Nueva o elija una cuenta para editar

VersaMail®

(Nueva..) (Editar... ) (Eliminar )

5. Realice las siguientes tareas:
— Cuenta: especifique un nombre descriptivo para esta cuenta, como “Mi Yahoo”.

— Serv. correo: toque en la lista de seleccion Serv. correo y elija el proveedor al
que desea conectarse. Si su ISP no aparece en la lista, seleccione Otro.

— Protocolo: toque en la lista de seleccion Protocolo y seleccione POP o IMAP.

(La mayoria de los proveedores de correo electrénico utilizan el protocolo
POP.)

Si la aplicacion VersaMail conoce el protocolo del servicio de correo
seleccionado, se mostrard el protocolo adecuado.

Configurar cuenta €

Escriba un nombre parala
cuenta, como por ejemplo Yahoo.

Cuenta: Pedro Sinc

Serv. correo: v EarthLink
Protocolo: v POP

O Solo sincronizar

1



Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

6. En la misma pantalla, seleccione la casilla de verificacién Sélo sincronizar.

Configurar cuenta €

Escriba un nombre parala
cuenta, como por ejemplo Yahoo.

Cuenta: Pedro Sind

Serv. correo: v EarthLink

Protocolo: « POP
| Seleccione la casilla de
verificacion para obtener una

cuenta de solo sincronizacion

¥ Sdlo sincronizar

7. Toque en Siguiente.

Introduccion del nombre de usuario y la contrasena de cuenta

En la parte siguiente de Configurar cuenta de VersaMail, se especifican el nombre
de usuario y la contrasefia de esta cuenta.

Para especificar el nombre de usuario y la contrasena de la cuenta:

1. Especifique el nombre de usuario que utiliza para obtener acceso al correo
electrénico. Suele ser la parte de la direccién de correo electrénico que aparece
delante del simbolo @; por lo general, no es la direccién de correo completa.

Pedro Sinc (i)

Escriba el nombre de usuario y la
contrasefia de este servicio de
correo.

Usuario:
PedroSind

(Cancelar)(RAnterior)  (Siguiente)

2. Toque en el cuadro Contrasefa y especifiquela. En el cuadro Contrasefia aparece
la palabra “Asignada” para indicar que se ha especificado una contrasefia.

3. Toque en OK.

4. Toque en Siguiente.

12



Creacion de una cuenta de solo sincronizacion

Introduccion del nombre del servidor de correo saliente y entrante

Es necesario especificar la direccién de correo electrénico de la cuenta a la que esta
accediendo, ademds del nombre de los servidores de correo entrante y saliente.

Para especificar los valores del servidor de correo:

1

Si ha seleccionado un servicio preconfigurado en la lista de seleccién de
servicios de correo de la pantalla Configurar cuenta, el campo de la direcciéon de
correo electrénico se completa de forma automatica basdndose en el nombre de
usuario y el servicio de correo especificados. Compruebe la direccion para
verificar que sea correcta y, si es necesario, editela.

Si ha seleccionado Otro en la lista de seleccién de servicios de correo de la pantalla
Configurar cuenta, especifique la direccién de correo electrénico de su cuenta.

Pedro Sinc (i)

Revise los valores de correo y de
servidor y modifiquelos si es preciso.

Direccion de correo:

Servidor de correo entrante:
pop.earthlink.net

Servidor de correo saliente:
smtp.earthlink.net

(Cancelar)(Anterior]  (Siguiente)

Especifique el nombre del servidor de correo entrante (POP), por ejemplo
pop.mail.yahoo.com.

Si la aplicacion VersaMail conoce el nombre del servidor de correo entrante
basandose en el servicio de correo seleccionado, se muestra el nombre de
servidor correcto.

Especifique el nombre del servidor de correo saliente (SMTP), por ejemplo
smtp.mail.yahoo.com.

Si la aplicacion VersaMail conoce el nombre del servidor de correo saliente
basandose en el servicio de correo seleccionado, se muestra el nombre de
servidor correcto.

Toque en Siguiente.
Realice una de las siguientes acciones:

— DPara aceptar estas opciones de correo y comenzar a utilizar la aplicacion
VersaMail, toque en Hecho. Esto le llevara a la opcién Entrada de la cuenta
que ha configurado. Consulte el Capitulo 3 para recibir y enviar correo
electronico.

— Para configurar opciones adicionales de correo, toque en Siguiente.
Continte con el siguiente conjunto de procedimientos.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Configuracion de opciones de recuperacion de correo para una cuenta POP o IMAP

En la siguiente pantalla de configuraciéon de VersaMail aparecen distintas opciones
dependiendo de si su servicio de correo utiliza un protocolo POP o IMAP.

Para establecer las opciones del servidor de recuperacion de correo para una cuenta POP o IMAP:
1. (Opcional) Seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

Cuentas POP

Seleccione Obtener sélo correo no leido para descargar exclusivamente el
correo no leido a la computadora de mano. Si no selecciona esta opcién y
toca en Obtener y enviar, se descargan en la carpeta Entrada todos los
mensajes de correo electrénico que se encuentran en el servidor de correo del
proveedor, incluyendo aquellos que haya leido. Para obtener todo el correo
(incluido aquel que ya ha leido) y no sélo el que esta sin leer, elimine la
seleccion de Obtener sélo no leidos.

Para eliminar los mensajes del servidor de correo de su proveedor una vez que
éstos se han eliminado en la aplicacién VersaMail, seleccione la casilla de
verificacion Eliminar mensajes del servidor cuando se eliminen en VersaMail.

(S6lo para una cuenta POP) Para recibir el correo electrénico en la
computadora de mano y también mantenerlo en el servidor, para asi poder
verlo maés tarde en el escritorio, seleccione la casilla de verificacién Mantener
correo en el servidor. Por ejemplo, si crea una cuenta para recibir correo
electrénico de su cuenta de Yahoo y selecciona esta opcién, el antiguo correo
electrénico de Yahoo atin seréd visible la préxima vez que visite Yahoo.com
para obtener acceso a la bandeja de entrada de correo electrénico de Yahoo.

Para limitar el tamafio maximo de un mensaje de correo electrénico entrante,
especifique el tamafio maximo del mensaje en kilobytes (KB). El tamafio
méximo de un mensaje entrante es 5 KB de forma predeterminada, pero
puede especificar un tamafio menor. El tamafio médximo de mensaje que
puede recuperar son 60 KB para el texto principal y 2 MB en total, incluidos
los archivos adjuntos.

Cuentas IMAP

Pedro Sinc (i)

Opciones de correo entrante:

# Obtener sélo correo no leido

O Eliminar mensajes del
servidor cuando se
eliminen en VersaMail™.

& Mantener correo en el servidor
(podra verlo desde otro equipo)

Tamafio max. de mensaje:5 Kb.

(Cancelar) (Anterior) (Siguiente)

Pedro IMAP (i)

Opciones de correo entrante:

M Obtener sélo correo no leido

O Eliminar mensajes del
servidor cuando se
eliminen en VersaMail™.

Tamafio max. de mensaje:5| Kb.

(Cancelar) (Anterior) (Siguiente)

2. Toque en Siguiente.
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Creacion de una cuenta de solo sincronizacion

Configuracion de opciones de correo saliente
Las opciones de correo saliente son las mismas para las cuentas POP e IMAP.

Para establecer las opciones de correo saliente:
1. (Opcional) Realice cualquiera de las siguientes tareas:

— Nombre (sélo para mostrarlo): especifique el nombre que desea que aparezca
en los mensajes salientes, por ejemplo “Jorge Lépez”.

— Direccion de respuesta: especifique la direccién de correo electrénico que
desea que vean los destinatarios y que utilicen para responder a sus mensajes
de correo electronico, tinicamente si es distinta de la direccion de correo
desde la que envia el mensaje. Por ejemplo, si envia un mensaje desde
yo@yahoo.com, pero desea que los destinatarios respondan a
yo@earthlink.net, especifique aqui la direccién de respuesta. La direccién de
respuesta hace que parezca que el correo procede de la direccién especificada.

— Cco: seleccione la casilla de verificacion Cco para enviar una copia oculta de
cualquier mensaje de correo electrénico que envie a otra direccién de correo.
La direccién de correo electrénico de la copia oculta no es visible para el resto
de destinatarios del mensaje. Por ejemplo, si desea enviar una copia de todos
los mensajes que envie desde la computadora de mano a su cuenta de correo
electrénico corporativa, especifique esa direccién de correo.

Pedro Sinc (i)

Opciones de correo saliente:
Némbre (sdlo para mostrarlo):
Pedro Hernandez

Direccién de respuesta (sies
diferente de la cuenta actual):
pedrohernandez@yahoo.es

o Cco de los mensajes salientes a:
pedro@pedrohernandez.com

(Cancelar)(RAnterior]  (Siguiente)

2. Toque en Siguiente.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Anadir una firma

Silo desea, puede afiadir una firma a cada uno de los mensajes de correo
electrénico que envie. Por ejemplo, puede especificar su nombre y ntimero
de teléfono para que aparezca en todos los mensajes que envie.

Para anadir una firma personal:

1. Toque en la casilla de verificacion Adjuntar firma a los mensajes y,
a continuacion, escriba el texto de la firma.

Esta firma se adjuntard a todo el correo saliente.

Pedro Sinc (i)

Opciones de correo saliente:
M Adjuntar firma alos mensajes
Pedro Hernandez

Director de Marketing
555-555-5555

Toque en Hecho para completar
la configuracion.

2. Toque en Hecho.

Configuracion de la cuenta de solo sincronizacion

Cuando termine de configurar una cuenta de correo electrénico de sélo
sincronizacion, es necesario configurar esta cuenta también en el escritorio.
Consulte “Configuracién de una cuenta en HotSync Manager” en el Capitulo 4
para obtener informacién. No podré sincronizar el correo electrénico entre la
computadora de mano y el escritorio hasta que configure la cuenta en el escritorio.

Antes de configurar una cuenta de correo electronico de red

Para poder configurar una cuenta de correo electrénico de red, debe realizar
las siguientes tareas:

= Establecer un proveedor de red para la cuenta: entre los proveedores de red
habituales se incluyen los proveedores de servicios de Internet (ISP) como
Earthlink y Prodigy. Un proveedor también puede ser una operadora
inaldmbrica GSM o GPRS como VoiceStream, Cingular o VodaFone.

Deberé contratar una cuenta con una compafia operadora GSM o GPRS si
piensa enviar y recibir correo electrénico mediante la tarjeta Bluetooth de Palm
con el teléfono moévil habilitado para GSM o GPRS actuando como médem.
Debera contratar una cuenta con una compafia operadora GSM o GPRS si
piensa enviar y recibir correo electrénico mediante la tarjeta Bluetooth de Palm
o la radio Bluetooth integrada (s6lo computadoras de mano Tungsten T) con el
teléfono moévil habilitado para GSM o GPRS actuando como médem.
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Antes de configurar una cuenta de correo electrénico de red

= Configurar los valores de la cuenta en la computadora de mano: para ello, utilice
los paneles de Preferencias de red y Preferencias de conexién de la computadora
de mano. Consulte “Establecer las preferencias de red” y “Configuracién de las
preferencias de conexién” en el Capitulo 5.

También debe cumplir los requisitos esenciales adecuados para el tipo de conexién
que desea realizar, como se muestra a continuacion.

Tipo de conexidn

Requisito esencial

Radio Bluetooth integrada (sélo
computadora de mano Tungsten T)

Tarjeta Bluetooth de Palm conectada
mediante la ranura de la tarjeta de
expansién (computadora de mano
distinta de Tungsten T)

Accesorio de PalmModem®

Base en forma de trineo de médem
externo (802.11)

Teléfono mévil de infrarrojos a
infrarrojos

Conexién directa con un teléfono
movil por medio de un cable fisico

Base de la computadora de mano
conectada al escritorio

Servicio inaldmbrico con una compania
operadora GSM o GSM/GPRS y un
teléfono movil GSM o GPRS habilitado
con la tecnologia Bluetooth, o bien:

Punto de acceso LAN habilitado con la
tecnologia Bluetooth.

Observe que algunas operadoras GSM
requieren que solicite un servicio especial
de datos (independiente del servicio de
voz) para realizar una conexion de red.

Tarjeta Bluetooth de Palm.

Servicio inaldmbrico activo con una
compania operadora GSM o GSM/GPRS, y
un teléfono mévil GSM o GPRS habilitado
con la tecnologia Bluetooth, o bien:

Punto de acceso LAN habilitado con la
tecnologia Bluetooth.

Observe que algunas operadoras GSM
requieren que solicite un servicio especial
de datos (independiente del servicio de
voz) para realizar una conexion de red.

Accesorio de PalmModem.
Accesorio de médem inaldmbrico.
Teléfono movil que puede recibir
datos por IR.

Cable conector y teléfono movil.

Base o cable de la computadora de mano
(s6lo para usuarios de Windows).

Si esta configurando una nueva cuenta de correo electrénico y tiene un ISP
conocido, por ejemplo Earthlink o Mindspring, muchos de los valores necesarios
se establecen automaticamente durante la configuracioén de la cuenta.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Para otros ISP, se requiere la siguiente informacién:

» El protocolo utilizado para el correo entrante, como POP o IMAP.
» Elnombre del servidor de correo entrante.

= El nombre del servidor de correo saliente (SMTP).

» Especificar sila cuenta de correo electrénico requiere algtin tipo de codificacion,
como APOP o ESMTP.

» La direccién de correo electrénico y la contrasefia.

» El script de entrada necesario (si lo hubiera) para conectarse al servidor ISP
o de correo.

NOTA El proveedor de correo electrénico dispone de informacién relacionada con la
cuenta de correo. Dependiendo del tipo de servicio de correo electrénico que tenga,
es posible que pueda obtener acceso a esta informacion si se desplaza al sitio Web
del proveedor de correo electrénico o se pone en contacto con el servicio de atencion
al cliente de dicho proveedor.

Creacion de una cuenta de correo electronico de red

Puede crear una cuenta de red en la pantalla Configurar cuenta, que le guia a lo
largo del proceso.

Para crear una cuenta de correo electronico de red:
1. Toque en el icono Mend @.
2. Toque en Cuentas.

3. Seleccione Configurar cuenta.

[ Mensaje Opciones m
VersaMail® 71
Pedro Yahoo 72

Configurar cuenta.. /W

4. Toque en Nueva.

Configuracion de cuenta

Para configurar una cuenta, toque en
Nueva o elija una cuenta para editar

VersaMail®

(Nueva..) (Editar... ) (Eliminar )
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Creacion de una cuenta de correo electronico de red

5. Realice lo siguiente:

— Cuenta: especifique un nombre descriptivo para esta cuenta, como “Mi Yahoo”.

— Serv. correo: toque en la lista de seleccién Serv. correo y elija el proveedor al
que desea conectarse. Si su ISP no aparece en la lista, seleccione Otro.

— Protocolo: toque en la lista de seleccion Protocolo y seleccione POP o IMAP.
(La mayoria de los proveedores de correo utilizan el protocolo POP.)

Si la aplicacion VersaMail conoce el protocolo del servicio de correo
seleccionado, se mostrard el protocolo adecuado.

Configurar cuenta €

Escriba un nombre parala
cuenta, como por ejemplo Yahoo.

Cuenta: Pedro Yahoo

Serv. correo: ¥ Yahoo
Protocolo: v POP

O %dlo sincronizar

6. Toque en Siguiente.

Introduccion del nombre de usuario y la contraseiia de la cuenta

En la parte siguiente de Configurar cuenta de VersaMail, se especifican el nombre
de usuario y la contrasefia de esta cuenta.

Para especificar el nombre de usuario y la contrasena de la cuenta:

1.

Especifique el nombre de usuario que utiliza para obtener acceso al correo
electrénico. Suele ser la parte de la direccién de correo electrénico que aparece
delante del simbolo @; por lo general, no es la direccién de correo completa.

Pedro Yahoo (i)

Escriba el nombre de usuario y la
contrasefia de este servicio de
correo.

Usuario:
PedroHernandeZ

Contrasena:

(Cancelar)(RAnterior)  (Siguiente)

Toque en el cuadro Contrasefia y especifiquela. En el cuadro Contrasefia
aparece la palabra “Asignada” para indicar que se ha especificado una

contrasefa.
Toque en OK.

Toque en Siguiente.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Introduccion del nombre del servidor de correo saliente y entrante

Es necesario especificar la direccién de correo electrénico de la cuenta a la que esta
accediendo, ademds del nombre de los servidores de correo entrante y saliente.

Para especificar los valores del servidor de correo:

1. Si ha seleccionado un servicio preconfigurado en la lista de seleccién de
servicios de correo de la pantalla Configurar cuenta, el campo de la direcciéon de
correo electrénico se completa de forma automatica basdndose en el nombre de
usuario y el servicio de correo especificados. Compruebe la direccion para
verificar que sea correcta y, si es necesario, editela.

Si ha seleccionado Otro en la lista de seleccién de servicios de correo de la pantalla
Configurar cuenta, especifique la direccién de correo electrénico de su cuenta.

Pedro Yahoo (i)

Revise los valores de correo y de

servidor y modifiquelos si es preciso. . ., , .
Y a P La direccion de correo electronico se

rellena automaticamente si ha
.................................. Se|eCCi0nadO un SEI‘VICIO de correo

Direccion de correo:

Servidor de correo entrante: preconﬁg urado
pop.mail.yahoo.com i

. . Los servidores de correo se rellenan
Servidor de correo saliente: L}

automaticamente si la aplicacion VersaMail
conoce los nombres basadndose en el servicio
(Cancelar)(Anterior]  (Siguiente) de correo seleccionado

smtp.mail.yahoo.com ———F—F—

2. Especifique el nombre del servidor de correo entrante (POP), por ejemplo
pop.mail.yahoo.com.

Si la aplicacion VersaMail conoce el nombre del servidor de correo entrante
basandose en el servicio de correo seleccionado, se muestra el nombre de
servidor correcto.

3. Especifique el nombre del servidor de correo saliente (SMTP), por ejemplo
smtp.mail.yahoo.com.

Si la aplicacion VersaMail conoce el nombre del servidor de correo saliente
basandose en el servicio de correo seleccionado, se muestra el nombre de
servidor correcto.

4. Toque en Siguiente.
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Creacion de una cuenta de correo electronico de red

5. Realice una de las siguientes acciones:

— DPara aceptar estas opciones de correo y comenzar a utilizar la aplicacion
VersaMalil, toque en Hecho. Esto le llevara a la opcién Entrada de la cuenta
que ha configurado. Consulte el Capitulo 3 para recibir y enviar correo
electrénico.

— Para configurar opciones adicionales de correo, toque en Siguiente.
Continte con el siguiente conjunto de procedimientos.

Pedro Yahoo (i)

Toque en Hecho para
finalizar la configuracion de
la cuenta Pedro Yaho y salir.

Toque en Siguiente para
continuar con la
configuracion de otras
opciones de correo.

((Hecho ) (Anterior) (Siguiente)

Configuracion de opciones de recuperacion de correo para una cuenta POP o IMAP

Enla siguiente pantalla de configuracién de VersaMail aparecen distintas opciones
dependiendo de si su servicio de correo utiliza un protocolo POP o IMAP.

Para establecer las opciones del servidor de recuperacion de correo para una cuenta POP o IMAP:
1. (Opcional) Realice cualquiera de las siguientes tareas:

— Seleccione Obtener sé6lo correo no leido para descargar exclusivamente el
correo no leido a la computadora de mano. Si no selecciona esta opcién y
toca en Obtener y enviar, se descargan en la carpeta Entrada todos los
mensajes de correo electrénico que se encuentran en el servidor de correo del
proveedor, incluyendo aquellos que haya leido. Para obtener todo el correo
(incluido aquel que ya ha leido) y no sélo el que esta sin leer, elimine la
seleccién de Obtener sélo no leidos.

— DParaeliminar los mensajes del servidor de correo de su proveedor una vez que
éstos se han eliminado en la aplicacién VersaMail, seleccione la casilla de
verificacion Eliminar mensajes del servidor cuando se eliminen en VersaMail.

— (S6lo para una cuenta POP) Para recibir el correo electrénico en la
computadora de mano y también mantenerlo en el servidor, para asi poder
verlo mas tarde en el escritorio, seleccione la casilla de verificacion Mantener
correo en el servidor. Por ejemplo, si crea una cuenta para recibir correo
electrénico de su cuenta de Yahoo y selecciona esta opcion, el antiguo correo
electrénico de Yahoo atin serd visible la proxima vez que visite Yahoo.com
para obtener acceso a la bandeja de entrada de correo electrénico de Yahoo.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Pedro Yahoo (i) Pedro IMAP (5 ]

Para limitar el tamafio maximo de un mensaje de correo electrénico entrante,
especifique el tamafio maximo del mensaje en kilobytes (KB). El tamafio
méximo de un mensaje entrante es 5 KB de forma predeterminada, pero
puede especificar un tamafio menor. El tamafio médximo de mensaje que
puede recuperar son 60 KB para el texto principal y 2 MB en total, incluidos
los archivos adjuntos.

Cuentas POP Cuentas IMAP

Opciones de correo entrante: Opciones de correo entrante:
M Obtener sélo correo no leido M Obtener sblo correc no leido
O Eliminar mensajes del O Eliminar mensajes del

servidor cuando se servidor cuando se

eliminen en VersaMail™. eliminen en VersaMail™.

& Mantener correo en el servidor
(podra verlo desde otro equipo)

Tamafio max. de mensaje:5 Kh. Tamafio max. de mensaje:5 Kb.

(Cancelar) (Anterior) (Siguiente) (Cancelar) (Anterior) (Siguiente)

Toque en Siguiente.

Configuracion de opciones de correo saliente

Las opciones de correo saliente son las mismas para las cuentas POP e IMAP.

Para establecer las opciones de correo saliente:
1. (Opcional) Realice cualquiera de las siguientes tareas:

— Nombre (sélo para mostrarlo): especifique el nombre que desea que aparezca

en los mensajes salientes, por ejemplo “Jorge Lopez”.

— Direccién de respuesta: especifique la direccion de correo electrénico que

desea que vean los destinatarios y que utilicen para responder a sus mensajes
de correo electrénico, tinicamente si es distinta de la direccion de correo
desde la que envia el mensaje. Por ejemplo, si envia un mensaje desde
yo@yahoo.com, pero desea que los destinatarios respondan a
yo@earthlink.net, especifique aqui la direcciéon de respuesta. La direccién de
respuesta hace que parezca que el correo procede de la direccion especificada.
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Creacion de una cuenta de correo electronico de red

— Cco: seleccione la casilla de verificacién Cco para enviar una copia oculta de

cualquier mensaje de correo electrénico que envie a otra direccién de correo.
La direccién de correo electrénico de la copia oculta no es visible para el resto
de destinatarios del mensaje. Por ejemplo, si desea enviar una copia de todos
los mensajes que envie desde la computadora de mano a su cuenta de correo
electrénico del escritorio, especifique esa direcciéon de correo.

Pedro Yahoo (i)

Opciones de correo saliente:
Némbre (sdlo para mostrarlo):
Pedro Hernanded

Direccién de respuesta (sies
diferente de la cuenta actual):

O Cco de los mensajes salientes a:

(Cancelar)(RAnterior]  (Siguiente)

2. Toque en Siguiente.

Anadir una firma

Silo desea, puede afiadir una firma a cada uno de los mensajes de correo
electrénico que envie. Por ejemplo, puede especificar su nombre y ntimero
de teléfono para que aparezca en todos los mensajes que envie.

Para anadir una firma personal:
1. Toque en la casilla de verificacién Adjuntar firma a los mensajes y,

Pedro Yahoo (i)

Opciones de correo saliente:
™ Adjuntar firma a los mensajes
Pedro Hernandez

Director de Marketing
555-555-5555

Toque en Hecho para completar
la configuracion.

a continuacion, escriba el texto de la firma.

Esta firma se adjuntara a todo el correo saliente.

2. Toque en Hecho.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Comprobacion de la nueva cuenta

Al terminar de configurar una nueva cuenta de correo electrénico, la aplicacion
VersaMail muestra la carpeta Entrada de la cuenta. Puede tocar en Obtener correo
para comprobar sila cuenta de correo se ha configurado y funciona correctamente.
Consulte “Recibir el correo electrénico por asunto o recibir los mensajes
completos” en el Capitulo 3 para obtener mds informacioén.

Configuracion de preferencias de conexion de VersaMail

Puede establecer preferencias de conexion para las cuentas de correo electrénico.
Estas preferencias se aplican a todas las cuentas que haya configurado en la
aplicaciéon VersaMail.

Para configurar preferencias de conexion de cuenta:
1. En la carpeta Entrada o en otra pantalla de carpeta, toque en el icono Menti @.

2. Toque en Opciones.
3. Toque en Preferencias.

4. Toque en Avanzadas.

General |Flvanzadas | Sistema

M Permitir direcc. automatico

M Vaciar auto. correo de basura:
w Mas de 1 semana

Tiempo de espera:45  seq.

O Autodesconexion

O Desconectar al salir

Esperamodem: 0 seq.

OK Cancelar

5. Seleccione cualquiera de las siguientes preferencias:

Permitir direcc.  Inserta automdticamente y completa una direccioén de correo

automatico que reconoce. Consulte “Uso del direccionamiento
automdtico para remitir un mensaje” en el Capitulo 3 para
obtener mas informacién.

Vaciarauto. correo  Determina la frecuencia con que se borran de forma

de basura automatica los mensajes de correo electrénico de la basura.
Consulte “Vaciar la basura” en el Capitulo 3 para obtener
mas informacién.
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Configuracion de preferencias de conexion de VersaMail

Tiempo de espera Establece el niimero de segundos durante los que intenta

Autodesconexion

Desconectar
al salir

Espera modem

conectarse antes de agotarse el tiempo de espera. Si esta
utilizando un adaptador con un teléfono mévil, este valor
debe ser superior a 45 segundos.

Para cambiarlo, toque en el campo Tiempo de espera 'y
especifique un valor nuevo.

Desconecta autométicamente las conexiones remotas después
de cada comando. Cada uno de los comandos que ejecuta
inicia una nueva llamada al ISP. No se recomienda esta
configuracion si pretende realizar multiples transacciones

de correo electrénico en un breve periodo de tiempo.

Se desconecta de la red tinicamente tras haber salido de

la aplicacién VersaMail. Esta funcion es una alternativa a
Desconectar automaticamente. Esta opcion mantiene activa
la conexién mientras realiza multiples transacciones en la
aplicacion VersaMail, pero se desconecta de forma
automatica cuando se comienza a utilizar una aplicacién
distinta en la computadora de mano. Si esta opcién no esta
seleccionada, debera desconectarse manualmente del ISP.

Muestra el nimero de segundos que el médem emplea para
inicializarse. Si tiene un médem, toque aqui y especifique el
numero de segundos de espera que desea. El valor habitual
para un moédem inaldmbrico es 3, mientras que el valor
habitual de la mayoria de los médems normales es 0.
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Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Edicion de cuentas de correo electronico

Es posible que, de vez en cuando, sea necesario editar informacién acerca
de alguna de las cuentas de correo electrénico configuradas.

Para seleccionar la cuenta que desea editar:
1. Toque en el icono Mend @.

2. Toque en Cuentas.

3. Seleccione Configurar cuenta.

4. Toque en el nombre de la cuenta que desea editar y, a continuacion,
toque en Editar.

Configuracion de cuenta

Para configurar una cuenta, toque en
Nueva o elija una cuenta para editar

VersaMail®
Pedro Yahoo

Pedro IMAP
Pedro Sinc

(Nueva..) (Editar... ) (Eliminar )

Para editar una cuenta:

1. En la pantalla Configurar cuenta, cambie cualquiera de las siguientes opciones:
— Cuenta: especifique un nombre descriptivo para esta cuenta, como “Mi Yahoo”.

— Serv. correo: toque en la lista de seleccién Serv. correo y elija el proveedor al
que desea conectarse. Si su ISP no aparece en la lista, seleccione Otro.

— Protocolo: toque en la lista de seleccién Protocolo y seleccione POP o IMAP.
(La mayoria de los proveedores de correo utilizan el protocolo POP.)

Si la aplicacion VersaMail conoce el protocolo del servicio de correo
seleccionado, ésta muestra el protocolo adecuado.

Configurar cuenta €

Escriba un nombre parala
cuenta, como por ejemplo Yahoo.

Cuenta: Pedro Yahoo

Serv. correo: ¥ Yahoo
Protocolo: ¥ POP

O Sdlo sincronizar

2. Toque en Siguiente.
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Cambio del nombre de usuario y la contrasena de cuenta

En la parte siguiente de Configurar cuenta de VersaMail, puede cambiar el nombre
de usuario y/o la contrasefia de esta cuenta.

Para editar el nombre de usuario y la contrasena de la cuenta:

1. (Opcional) Especifique un nuevo nombre de usuario para obtener acceso al correo
electrénico. Suele ser la parte de la direcciéon de correo electrénico que aparece
delante del simbolo @; por lo general, no es la direccién de correo completa.

Pedro Yahoo (i)

Escriba el nombre de usuario y la
contrasefia de este servicio de
correo.

Usuario:

PedroHernandes

Contraseiia:
i -

(Cancelar)(Anterior]  (Siguiente)

2. (Opcional) Toque en el cuadro Contrasefia y, a continuacion, especifique una

nueva. En el cuadro Contrasefia aparece la palabra “Asignada” para indicar que
se ha especificado una contrasefa.

3. Toque en OK.

4. Toque en Siguiente.

Editar el nombre del servidor de correo saliente y entrante

Si su direccidon de correo electronico o el nombre de los servidores de correo

entrante y saliente ha cambiado o se ha especificado de forma incorrecta, puede
editar la direccién o el nombre del servidor.

Para editar los valores del servidor de correo:

1. (Opcional) Especifique una nueva direccién de correo electrénico parala cuenta
a la que desea obtener acceso, como “nombreejemplo@yahoo.com”.

Pedro Yahoo (i)

Revise los valores de correo y de
servidor y modifiquelos si es preciso.

Direccion de correo:

Servidor de correo entrante:
pop.mail.yahoo.com

Servidor de correo saliente:
smtp.mail.yahoo.com

(Cancelar)(Anterior]  (Siguiente)
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2. (Opcional) Especifique el nombre nuevo o correcto del servidor de correo
entrante (POP), por ejemplo pop.mail.yahoo.com.

Si la aplicacion VersaMail conoce el nombre del servidor de correo entrante
basandose en el servicio de correo seleccionado, se muestra el nombre de
servidor correcto.

3. (Opcional) Especifique el nombre nuevo o correcto del servidor de correo
saliente (SMTP), por ejemplo smtp.mail.yahoo.com.

Si la aplicacion VersaMail conoce el nombre del servidor de correo saliente
basandose en el servicio de correo seleccionado, se muestra el nombre de
servidor correcto.

4. Toque en Siguiente.
5. Realice una de las siguientes acciones:

— DPara aceptar estas opciones de correo y comenzar a utilizar la aplicacion
VersaMail, toque en Hecho. Esto le llevard a la opcién Entrada de la cuenta que
ha configurado. Consulte el Capitulo 3 para recibir y enviar correo electrénico.

— Para editar opciones adicionales de correo, toque en Siguiente. Contintie con
el siguiente conjunto de procedimientos.

Pedro Yahoo (i)

Toque en Hecho para
finalizar la configuracion de
la cuenta Pedro Yaho y salir.

Toque en Siguiente para
continuar con la
configuracion de otras
opciones de correo.

((Hecho ) (Anterior) (Siguiente)

Editar las opciones de recuperacion de correo para una cuenta POP o IMAP

En la siguiente pantalla de configuracién de VersaMail aparecen distintas opciones
dependiendo de si su servicio de correo utiliza un protocolo POP o IMAP.

Para estahlecer las opciones del servidor de recuperacion de correo para una cuenta POP o IMAP:
1. (Opcional) Seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

— Seleccione Obtener sélo correo no leido para descargar exclusivamente el
correo no leido a la computadora de mano. Si no selecciona esta opcién y
toca en Obtener y enviar, se descargan en la carpeta Entrada todos los
mensajes de correo electrénico que se encuentran en el servidor de correo del
proveedor, incluyendo aquellos que haya leido. Para obtener todo el correo
(incluido aquel que ya ha leido) y no sélo el que esta sin leer, elimine la
seleccion de Obtener sélo no leidos.

28



Edicion de cuentas de correo electronico

— Para eliminar los mensajes del servidor de correo de su proveedor una vez que
éstos se han eliminado en la aplicacion VersaMail, seleccione la casilla de
verificacion Eliminar mensajes del servidor cuando se eliminen en VersaMail.

— (S6lo para una cuenta POP) Para recibir el correo electrénico en la
computadora de mano y también mantenerlo en el servidor, para asi poder
verlo mas tarde en el escritorio, seleccione la casilla de verificacion Mantener
correo en el servidor. Por ejemplo, si crea una cuenta para recibir correo
electrénico de su cuenta de Yahoo y selecciona esta opcion, el antiguo correo
electrénico de Yahoo atin seréd visible la préxima vez que visite Yahoo.com
para obtener acceso a la bandeja de entrada de correo electrénico de Yahoo.

— Paralimitar el tamafio maximo de un mensaje de correo electrénico entrante,
especifique el tamafio maximo del mensaje en kilobytes (KB). El tamafio
méximo de un mensaje entrante es 5 KB de forma predeterminada, pero
puede especificar un tamafio menor.

Cuentas POP

Pedro Yahoo (i)

Opciones de correo entrante:

™ Obtener sélo correo no leido

O Eliminar mensajes del
servidor cuando se
eliminen en VersaMail™.

Cuentas IMAP

Pedro IMAP (i)

Opciones de correo entrante:

™ Obtener sélo correo no leido

O Eliminar mensajes del
servidor cuando se
eliminen en VersaMail™.

& Mantener correo en el servidor
(podra verlo desde otro equipo)

Tamafio max. de mensaje:5 Kh. Tamafio max. de mensaje: 5 Khb.

(Cancelar) (Anterior) (Siguiente) (Cancelar) (Anterior) (Siguiente)

2. Toque en Siguiente.

Editar opciones de correo saliente

Las opciones de correo saliente son las mismas para las cuentas POP e IMAP.

Para establecer las opciones de correo saliente:
1. (Opcional) Realice cualquiera de las siguientes tareas:

— Nombre (sélo para mostrarlo): especifique el nombre que desea que aparezca
en los mensajes salientes, por ejemplo “Jorge Lopez”.

— Direccién de respuesta: especifique la direccién de correo electrénico que
desea que vean los destinatarios y que utilicen para responder a sus mensajes
de correo electronico, tinicamente si es distinta de la direccion de correo
desde la que envia el mensaje. Por ejemplo, si envia un mensaje desde
yo@yahoo.com, pero desea que los destinatarios respondan a
yo@earthlink.net, especifique aqui la direccién de respuesta. La direccién de
respuesta hace que parezca que el correo procede de la direccién especificada.
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— Cco: seleccione la casilla de verificacién Cco para enviar una copia oculta de

cualquier mensaje de correo electrénico que envie a otra direccién de correo.
La direccién de correo electrénico de la copia oculta no es visible para el resto
de destinatarios del mensaje. Por ejemplo, si desea enviar una copia de todos
los mensajes que envie desde la computadora de mano a su cuenta de correo
electrénico corporativa, especifique esa direccién de correo.

Pedro Yahoo (i)

Opciones de correo saliente:
Némbre (sdlo para mostrarlo):
Pedro Hernanded

Direccién de respuesta (sies
diferente de la cuenta actual):

O Cco de los mensajes salientes a:

(Cancelar)(RAnterior]  (Siguiente)

2. Toque en Siguiente.

Anadir una firma

Silo desea, puede afiadir una firma a cada uno de los mensajes de correo
electrénico que envie. Por ejemplo, puede especificar su nombre y niimero
de teléfono para que aparezca en todos los mensajes que envie.

Para anadir una firma personal:

1. Toque en la casilla de verificacién Adjuntar firma a los mensajes y,

Pedro Yahoo (i)

Opciones de correo saliente:
™ Adjuntar firma a los mensajes
Pedro Hernandez

Director de Marketing
555-555-5555

Toque en Hecho para completar
la configuracion.

a continuacion, escriba el texto de la firma.

Esta firma se adjuntard a todo el correo saliente.

2. Toque en Hecho.

30



Eliminar una cuenta de correo electronico

Eliminar una cuenta de correo electronico

Cuando se elimina una cuenta en la aplicacién VersaMail, dicha cuenta se elimina
de la computadora de mano. La cuenta sigue existiendo en el servidor. Por
ejemplo, si elimina la cuenta de Yahoo de la aplicacién VersaMail, dicha cuenta s6lo
se elimina en la computadora de mano. La cuenta de correo electrénico sigue
existiendo en Yahoo.com.

Para eliminar una cuenta:

1.

2.

5.

6.

Toque en el icono Menu 0.
Toque en Cuentas.

Toque en Configurar cuenta.

[ Mensaje Opciones m
VersaMail® o1
Pedro Yahoo 72

Configurar cuenta.. /W

Toque en el nombre de la cuenta que desea eliminar y, a continuacion,
toque en Eliminar.

Configuracion de cuenta

Para configurar una cuenta, toque en
Nueva o elija una cuenta para editar

VersaMail®
Pedro IMAP

Pedro Yahoo
Pedro Sinc

(Nueva..) (Editar... ) (Eliminar )

Toque Si en el cuadro de didlogo Confirmar eliminacién para eliminar la cuenta
y todos los mensajes de correo electrénico asociados.

Eliminar cuenta

cRealmente desea
quitar la Pedro IMAP
cuenta?

Toque en Si.

Tras realizar la siguiente sincronizacién HotSyncse liberard la memoria asociada a
la cuenta y a sus mensajes.

31



Capitulo 2 Configuracion y administracion de cuentas de correo electronico

Seleccion de otro servicio para una cuenta de correo electronico
determinada

Al configurar conexiones en la computadora de mano (en la pantalla Preferencias de
conexién), cada una de las conexiones se asocia con un servicio de red (en la pantalla
Preferencias de red) y, a continuacién, se selecciona uno de estos servicios como
predeterminado para toda la actividad de red (envio y recepcién de correo
electrénico, exploracion de la Web, etc.) en la computadora de mano. De forma
predeterminada, la aplicacion VersaMail utiliza dicho servicio predeterminado para
enviar y recibir mensajes para todas las cuentas de correo electrénico configuradas.

Sin embargo, en cualquier cuenta de correo electrénico determinada tiene

la opcién de cambiar a otro servicio y utilizarlo solamente con esa cuenta.

Por ejemplo, si tiene una computadora de mano Tungsten T, el servicio
predeterminado que ha seleccionado para ella puede tener el nombre Mi GPRS
Bluetooth y utilizar la radio Bluetooth® integrada en la computadora de mano para
realizar una conexion al ISP mediante el servicio GPRS de alta velocidad en el
teléfono movil. También es posible que haya configurado otro servicio llamado Mi
GSM Bluetooth, en el que utilice la radio Bluetooth integrada en la computadora
de mano para realizar una conexién al ISP mediante el servicio GSM de marcado
del teléfono movil. Si recibe el correo electrénico de la cuenta Earthlink mediante
la conexién predeterminada Mi GPRS Bluetooth, pero se desplaza a una zona en la
que no hay cobertura GPRS, puede que desee cambiar la cuenta al servicio Mi GSM
Bluetooth y utilizar la conexién de marcado GSM.

Para configurar un servicio para una cuenta de correo electronico determinada (distinto del servicio
predeterminado de la computadora de mano):

1. Enla carpeta Entrada de la cuenta que desea cambiar, toque en Obtener correo.

oo/  ~Entrada

Nuevo)( Obtener correo ) (Mostrar)

2. Toque en Detalles.

Obtener opciones de correo (i ]

Solo asuntos Mensajes

(oK ) (Cancelar) (Detalles...)
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3. Toque en la casilla de verificacion Conectar siempre usando. Aparece una lista
de seleccion de los servicios disponibles. La conexién que se esta utilizando
actualmente aparece de forma predeterminada.

¥ Obtener sdlo no leidos

¥ Descargar arch. adjuntos
O Utilizar filtros

O Autodesconexion

T.méax. de mensaje 5 KB Toque aqui para cambiar la conexion de
# Conectar siempreusando- | servicio s6lo de esta cuenta de correo
Servicio: ¥ Compuserve electrénico con respecto a la conexion de
Zervicio predeterminada de la computadora
e mano

4. Seleccione la conexidn a la que desea cambiar en la lista de seleccién Servicio.

¥ Obtener sélo no leidos

& Descargar arch. adjuntos
O Utilizar filtros

O Autodesconexion

T.max. de mensaje 5 KB
& Conectar siempre usando:|—— Seleccione una nueva conexion

Servicif@En de servicio solamente para esta
1| Unix cuenta de correo electronico
Windows RAS y

5. Toque en OK y, a continuacién, vuelva a tocar en OK. Si hay una conexién de
servicio existente, se desconecta y se inicia la nueva conexion. La aplicacion
VersaMail envia y comprueba el correo electrénico nuevo mediante la nueva
conexion.

Al salir de la aplicacién VersaMail se desconecta el nuevo servicio. Al volver a abrir
la aplicacién, la cuenta de correo electrénico seleccionada (Earthlink en este ejemplo)
seguird utilizando la nueva conexion (Mi GSM Bluetooth en este ejemplo) hasta que
seleccione un nuevo servicio o elimine la seleccion de la casilla de verificacién
Conectar siempre usando. Si elimina la seleccién de esta casilla, la cuenta de correo
electrénico (Earthlink) se conecta utilizando el servicio predeterminado de la
computadora de mano (Mi GPRS Bluetooth en este ejemplo).

La casilla de verificaciéon Conectar siempre usando s6lo cambia el servicio de
conexion de la cuenta de correo seleccionada. Debe seguir el procedimiento
anterior con cada una de las cuentas de correo electrénico cuyo servicio desee
cambiar respecto al servicio predeterminado de la computadora de mano.
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Recepcion, envio y administracion
del correo electronico

La recepcion y el envio de correo electrénico en la computadora de mano es facil
y le ayuda a mantener organizados su vida profesional y personal.

Ademas, puede administrar los mensajes de sus cuentas de correo electrénico
moviendo mensajes entre las carpetas, eliminando mensajes de correo antiguos
de forma individual o en grupos y marcandolos como leidos o no leidos.

En este capitulo se explica como realizar las siguientes tareas:
» Recibir correo electrénico de sus cuentas de correo.

= Ver archivos adjuntos de correo electrénico, como texto o documentos de
Microsoft Word, de forma inaldambrica.

» Usar Documents To Go para ver archivos adjuntos en la computadora de mano.

Recibir y leer correo electronico

Puede elegir entre recibir s6lo los asuntos de correo electrénico (tamafio del
mensaje, autor y asunto) o bien recibir los mensajes completos de forma inmediata.
Si ha seleccionado que solamente desea recibir los asuntos de los mensajes y desea
leer un mensaje completo, es posible obtener todo el mensaje.
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Seleccionar la cuenta de correo electronico y mostrar Entrada

Para ver el correo electrénico de una cuenta, debe cambiar a dicha cuenta y,

a continuacion, obtener el correo. Por ejemplo, si desea recibir y ver el correo de
su cuenta de Yahoo, cambie a la cuenta creada para recuperar el correo electrénico
de dicha cuenta.

Para ver una cuenta y su carpeta Entrada:
1. Toque en el icono Mend @.

2. Toque en Cuentas.

[ Mensaje Opciones m

VersaMail® o1
Pedro Yaho 72
Pedro Sinc 73
Pedro IMAP 74
Configurar cuenta.. /W

3. Toque en el nombre de la cuenta.

4. Toque en la lista de seleccién de carpetas y, a continuacién, en Entrada si
esta ultima no aparece.

Entrada
Salida
Borradores
Enviados
Basura

Editar carpeta...

‘Pedro iMAP I

Nuevo)( Obtener correo ) (Mostrar)
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Recibir el correo electronico por asunto o recibir los mensajes completos

Cuando reciba mensajes de correo electrénico, puede seleccionar si desea recibir
s6lo el asunto o bien el mensaje completo. También puede utilizar el cuadro de
didlogo Detalles a fin de seleccionar las opciones para recibir solamente correo
no leido, descargar archivos adjuntos y usar filtros.

Para recibir mensajes de correo electronico:
1. Toque en Obtener correo.
Si tiene correo almacenado en la carpeta Salida, toque en Obtener y enviar.

2. En el cuadro de didlogo Obtener correo, toque en Sélo asuntos si desea
descargar solamente los asuntos o bien, toque en Mensajes para descargar
los mensajes completos.

Obtener opciones de correo €)

Sélo asuntos Mensajes

(oK ) (Cancelar) (Detalles...)

SUGERENCIA Puede desactivar el cuadro de didlogo Obtener correo en
Preferencias de VersaMail. Consulte el apartado “Recepcidn, envio
y administracion del correo electronico” mas adelante en este capitulo.

3. (Opcional) Toque en Detalles y seleccione las opciones adecuadas para
recuperar el correo no leido, archivos adjuntos, utilizar filtros, desconectar
automdticamente y establecer el tamafio maximo de descarga y el tipo de
conexiéon predeterminado de esta cuenta. Puede recuperar 10 archivos adjuntos
como méaximo con un mensaje. Toque en OK.

NOTA Consulte “Configuracion de preferencias de conexion de VersaMail” en
el Capitulo 2 para obtener informacidn acerca de la funcién de desconexion
automatica. Consulte “Seleccion de otro servicio para una cuenta de correo
electronico determinada” en el Capitulo 2 para obtener informacion acerca de
cémo configurar un tipo de conexion predeterminado. Consulte “Creacién de
filtros de correo” en el Capitulo 5 para obtener informacién acerca de los filtros.

¥ Obtener sélo no leidos

& Descargar arch. adjuntos
O Utilizar filtros

O Autodesconexion

T.max. de mensaje 5 KB
O Conectar siempre usando:

NOTA Eltamano maximo predeterminado de un mensaje entrante es de 5 KB.
El tamano maximo de mensaje que puede recuperar es de 60 KB para el texto
del cuerpo del mensaje y de 2 MB en total, incluidos los archivos adjuntos.
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4. Toque en OK.

El cuadro Obteniendo mensajes se actualiza a medida que se descarga el correo.

Al finalizar la descarga del correo, aparece otro cuadro para mostrar el nimero
de mensajes de correo electrénico nuevos.

Finalizado

1 mensaje nueveo

Toque en OK.

En la carpeta Entrada aparece una lista de su correo electrénico.

[ Muestra los mensajes

'speaktasy BETED <~ Entrada no leidos y totales
. o & facturaci|Némind2:55a
Los iconos en * [ cambio de|M_5an¢?:51a
forma de sobre o CBarchivos  [luan Sal{6/27
indican si se ha o £8 para sus arc|Juan Sal{6/27 Muestra la hora de los
o Mreunion  [luan Salj6/27 mensajes recibidos en el
descargado un — i, 5 [SCMSG] RedqManuel |6/27 ——

| dia actual y la fecha del

mensaje o asunto o = lista de corr{Juan Salj6/27 de | -
y si existen © & lista actu/Miguel [6/27 resto de los mensajes
archivos adjuntos © " cita para corluan Sal{6/27

© 1 RECORDA|Gene... [6/27

(Nuevo)(Obtener y enviar)(Mostrar)

Iconos del software de correo electronico personal VersaMail™ de Palm ™

Los iconos que aparecen a la izquierda de un mensaje en la carpeta de Entrada
indican el estado del mensaje.

Sélo se ha descargado la informacion del encabezado de asunto.

Sélo se ha descargado la informacién del encabezado de asunto y de los
archivos adjuntos.

Se ha descargado parte del texto del mensaje o el texto completo e
informacién de los archivos adjuntos.

N
¢
E Se ha descargado parte del texto del mensaje o el texto completo.
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Leer el correo electronico

Leer el correo electrdnico
Para leer el correo, toque en el mensaje de correo electrénico en la carpeta Entrada
o en aquella en la que se encuentre el mensaje.

vSpenkEns 4/10 w Entrada

o [ facturaci{Nomin:9:55a ,
o 4 cambio de|M_Sand9:51a ——— Toque aqui para leer
o S8 archivos  |Juan Sal{6/27
o 8 para sus arc|Juan Sald6/27
o [&] reunion Juan Sali6/27
> [ [SCMSG] RedManuel [6/27
o I lista de corr{Juan Salie/27
> [ lista actu|Miguel |6/27
o I cita para cofJuan Sal{6/27
o M RECORDA|Gene... [6/27

[Nuevo ) (Obtener y enviar)(Mostrar)

Si ha decidido recibir los mensajes solamente por asunto, toque en el botén Méas ¥
para ver el cuerpo del mensaje y los archivos adjuntos. Consulte el apartado
“Recibir el correo electrénico por asunto o recibir los mensajes
completos”anteriormente en este mismo capitulo.

Si ha decidido recibir los mensajes completos, aparece el cuerpo del mensaje
de correo electrénico. Sin embargo, si el mensaje descargado supera el tamafio
maximo de mensaje, s6lo se muestra un mensaje parcial. Toque en el botén
Mas para ver el mensaje completo.

ntrada 4 1deto p [F

De: "Joe Sadusky"
<jms5 10@hotmail.com>
Asun: revisién

ver archivo adjunto

Suscribase al mayor servicio de
correo electrdnico del mundo
con MSN Hotmail

(Recho) (Responder) (Rov ) (Bim ) (@) {—— Toque en Mas para ver el mensaje completo

Para leer un mensaje:
1. Toque en el mensaje que desea leer.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: pulse Arriba o Abajo
en el navegador para desplazarse hasta el mensaje que desea leer.

2. Toque en el mensaje de nuevo para abrirlo.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: pulse Seleccionar para
seleccionar el mensaje y, a continuacioén, vuelva a pulsar Seleccionar para abrirlo.

Cuando termine de leer el mensaje, pulse Seleccionar para cerrarlo.
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Ver otras carpetas

Cuando se recibe correo nuevo, éste aparece en la carpeta Entrada de la cuenta.
Puede mover el correo electrénico entre las distintas carpetas y verlo en la carpeta
a la que lo haya movido.

Para ver otras carpetas:
1. Toque en la lista de seleccién de carpetas situada en el angulo superior derecho

de la pantalla.

Entrada
Salida
Borradores
Enviados
Basura

Editar carpeta...

‘Pedro iMAP I

Carpetas disponibles

Nuevo)( Obtener correo J(Mostrar)

2. Seleccione la carpeta que desea ver.

Administracion de las columnas en la vista de lista de las carpetas

Las columnas de cada carpeta muestran varios tipos de informacién, como el asunto,
la fecha o el tamafio de un mensaje. Puede visualizar u ocultar columnas especificas
o bien, cambiar el ancho de las columnas, en la vista de lista de la carpeta.

Para visualizar u ocultar una columna en la vista de lista de una carpeta:

Toque en Mostrar.

Opciones de presentacion
Fuente: i
Mostrar: & Asunto
¥ Remitente
O Fecha
O Tamano
Ordenar por:

w Fecha w Descender

2. Toque en la casilla de verificacién de cada columna que desee mostrar.

NOTA Si selecciona Fecha, la columna Fecha muestra la hora de cualquier
mensaje que se reciba en el dia actual, es decir, cualquier mensaje que se
reciba después de las 12:01 a.m. Si no, la columna Fecha muestra la fecha en
la que se recibié el mensaje.

. Toque en una letra de Fuente para mostrar la informacién con un tamafio

de fuente mds grande o mas pequefio.

40



Recibir y leer correo electrénico

Para cambiar el orden de clasificacion:

1. Toque en la lista de selecciéon Ordenar por y, a continuacion, seleccione el
nombre de la columna.

2. Toque en Descender o en Ascender para cambiar el orden de clasificacion.

Para cambiar el tamafo de una columna en la vista de lista de la carpeta:
1. Mantenga pulsado el lapiz 6ptico en el separador de columna.

2. Arrastre el separador de columna para cambiar su ancho.

SpeakEasy JETRL) ~ Entrada

o 1 facturaciiNominz9:55a
o 1 cambio de|M.Sand9:51a
o M archivos  |Juan Saldé/27

o B8 para sus arc|Juan Sal{6/27 Arrastre el separador

o [ reunion Juan Sald6/27 ;
o [ [SCMSG] ReqManuel [6/27 de columna hacia

o = lista de corr{Juan Sal{6/27 izquierda o derecha
o [ lista actu[Miguel [6/27 para aumentar o
© ™! cita para cotlJuan Sali6/27 reducir el ancho de la

o M RECORDA|Gene... [6/27 columna

[Nuevo ) (Obtener y enviar)(Mastrar)

Mover el correo electronico entre carpetas

Puede mover uno o varios mensajes de correo electrénico entre las distintas carpetas.

Para mover un mensaje de correo electranico:

1. Toque en la lista de seleccién de carpetas situada en el &ngulo superior derecho
de la pantalla y, a continuacién, toque en el nombre de la carpeta.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: pulse Derecha en el
navegador parair a la lista de seleccién de carpetas en la esquina superior derecha
de la pantalla y abrirla. Pulse Arriba o Abajo para ir a la carpeta que desee y, a
continuacién, pulse Seleccionar para seleccionar la carpeta.

Pedro IMAP [
Entrada
Salida
Borradores
Enviados
Basura

Editar carpeta...

Nuevo)( Obtener correo )(Mostrar)
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2. Toque en el icono situado a la izquierda del mensaje y, a continuacién, toque
en Mover a en el menu emergente.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: toque en el icono situado
a la izquierda del mensaje, pulse Derecha en el navegador para abrir el menud
Mensaje, pulse Abajo para desplazarse a la opcién Mover a y, a continuacion,
pulse Seleccionar para seleccionar esta opcion.

‘Pedro iMAP IS = Entrada

o [ Reunidn de hoy Iusuario@yahoo...
usuario@yahoo...
usuario@yahoo...

Marcar como leido|
Marcar comono ...

Nuevo) (Obtener y enviar)(Mostrar]

Aparece la lista de selecciéon de carpetas.
3. Toque en la carpeta que desee.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: pulse Arriba o Abajo
en el navegador para ir a la carpeta que desee y, a continuacién, pulse
Seleccionar para seleccionarla.

[ versaMaile T3] ~ Entrada

w4 Bienvenido TSupport@palm....
Entrada (1)

Salida (1)

Borradores

Enviados
Basura
Editar carpeta...

(Nuevo)(Obtener y enviar)(Mastrar)

SUGERENCIA También puede mover un solo mensaje de correo electrénico desde el
cuerpo del mensaje. Para ello, haga el trazo de comando en el area de escritura de
Graffiti®, toque en el icono de carpeta y seleccione la carpeta de destino en la lista de
seleccion. Consulte “Uso de la barra de comandos” en el Capitulo 5 si desea obtener
mas informacién sobre la barra de comandos.
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Para mover varios mensajes de correo electronico:
1. Toque en la carpeta que contiene los mensajes de correo electrénico que
desea mover.

2. Para seleccionar los mensajes que desea mover, toque a la izquierda de cada
uno de los iconos de mensaje.

SUGERENCIA Para seleccionar un grupo de mensajes, arrastre el 1apiz éptico a
la izquierda de los iconos de mensaje.

Aparece una marca de verificacion junto a los mensajes seleccionados.

L o3 ~ Entrada
[ Reunién de hoy [usuario@yahoo...

usuario@yahoo...
usuario@yahoo...

Nuevo)(Obtener y enviar)(Mostrar)

3. Realice una de las siguientes acciones:
— Toque en el icono Menu y, a continuacion, en Mover a.

— Toque en el icono de mensaje situado junto al mensaje seleccionado y,
a continuacién, toque en Mover a en la lista de seleccién.

‘Pedro iMAP IS ~ Entrada

¢ [ Reunidn de hoy Iusuario@yahoo...
[ Fecha tope usuario@yahoo...
usuario@yahoo...

Marcar como leido
Marcar como no ...
Responder...
Reenviar

Eliminar

Nuevo)(Obtener y enviar)(Mostrar)
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4. Toque en la lista de seleccién de carpetas y elija una carpeta de destino.

[ versaMaile T3] ~ Entrada

w4 Bienvenido TSupport@paIm....
Entrada (1)

(Nuevo)(Obtener y enviar)(Mostrar)

5. Toque en OK.

Creacion y edicion de carpetas de correo

También puede crear carpetas nuevas para almacenar los mensajes de correo por
asunto, persona o proyecto. En la aplicacion VersaMail ya existen algunas carpetas,
como Entrada, Salida, Borradores y Basura.

El procedimiento para crear y editar carpetas varia levemente entre las cuentas de

correo electrénico POP e IMAP, como se describe a continuacion.

Para crear y editar carpetas de correo electronico:

1. Toque en la lista de seleccién de carpetas situada en el angulo superior derecho
de la pantalla y, a continuacién, toque en Editar carpeta.

2. Enla pantalla Editar carpetas o Editar carpetas IMAP, seleccione cualquiera de
las siguientes opciones:

Cuentas POP Cuentas IMAP

(Nuevo) (Cambiar) (Eliminar) (Acept.) (Nueva) (Cambiar) (Eliminar)
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— Para crear una carpeta nueva, toque en Nuevo y, a continuacién, especifique

el nuevo nombre de carpeta. S6lo para cuentas IMAP: seleccione la casilla de
verificacion si también desea crear la carpeta en el servidor. Cuando haya
terminado, toque en Aceptar.

Cuentas POP

Editar categorias

Nuevo nombre de categoria:

|
'

Cuentas IMAP

Editar carpetas IMAP

Escriba nuevo nombre:

Favoritos

[0 Crear también en el servidor

Cancelar|

— Para cambiar el nombre de una carpeta, toque en el nombre de la carpeta
en la lista que aparece en pantalla, toque en Nombre y, a continuacién,
especifique el nuevo nombre de la carpeta. Sélo para cuentas IMAP:
seleccione la casilla de verificacién si también desea cambiar el nombre
de la carpeta en el servidor. Cuando haya terminado, toque en Aceptar.

Cuentas POP

Editar categorias

Nuevo nombre de categoria:

Favoritos

Cuentas IMAP

Editar carpetas IMAP

Escriba nuevo nombre:

Favoritos

[0 Cambiar también en serv.

Cancelar|

Para eliminar una carpeta, toque en el nombre de la carpeta en la lista que
aparece en pantalla y, a continuacién, toque en Eliminar. S6lo para cuentas
IMAP: seleccione la casilla de verificacion si también desea eliminar la
carpeta en el servidor y, después, toque en Aceptar. En las cuentas POP la
carpeta se eliminard inmediatamente y no aparecera una pantalla de
confirmacion.

Editar carpetas IMAP

¢Esté seguro de que desea eliminar
permanentemente la carpeta
"Favoritos"? Esta accidn no puede
deshacerse.

La confirmacion de
eliminacioén sélo
aparece para las
cuentas IMAP

O Eliminar también del servidor

Cancelar|

45



Capitulo 3 Recepcidén, envio y administracion del correo electréonico

Creacion y envio de correo electronico nuevo

Al crear un mensaje de correo electrénico nuevo, puede especificar la direccion de
correo electrénico del destinatario o bien, utilizar la pantalla Buscar para buscar
una direccién determinada.

Para crear un mensaje de correo electronico nuevo:
1. Toque en Nuevo.

'Pedro Yahoo JFYQ) ¥ Entrada ‘Mensaje nuevo

cco
Asunto

Pedro Hernandez
Director de marketing
555-555-5555

Nuevo)( Obtener correo ) (Mostrar) (Enviar ) ( Salida ) (Cancelar)

2. Especifique el nombre del destinatario utilizando uno de los métodos descritos
a continuacion.

NOTA Cuando se dirige un mensaje a varios destinatarios no aparecen todos ellos
en la lista A porque la lista se trunca en la linea A. Si toca en el campo A, aparece un
cuadro de didlogo que muestra todos los destinatarios del mensaje actual.

Remitir un mensaje escribiendo la direccion

Puede remitir un mensaje escribiendo la direccién completa.

Para escribir la direccion:
1. En la pantalla Mensaje nuevo, toque en el campo A, especifique la direccién y,
a continuacion, toque en Hecho.

Para varios destinatarios, escriba punto y coma (;) seguido de un espacio entre
los nombres de los destinatarios.

A: Lista de destinatarios €)

M. Pérez; J. Herrero; Equipo de
marketing
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NOTA Sien lugar de punto y coma escribe una coma, ésta se cambia
automaticamente por un punto y coma. Si introduce un espacio sin puntuacion
entre los nombres, no se insertan signos de punto y coma, y el mensaje de
correo electronico se remite de forma incorrecta.

Si desea editar una direccién de correo electrénico de mayor longitud que la
linea proporcionada en la pantalla Mensaje nuevo, toque en el campo A y edite
la direccion.

Para enviar copias, toque en CC o en Cco, y especifique la direccién del
destinatario.

Copias (CC) permite que los destinatarios vean las direcciones del resto de
los destinatarios; sin embargo, las direcciones incluidas en el campo de copias
ocultas (Cco) no son visibles para los demds destinatarios.

SUGERENCIA Para que la direccion se complete de forma automatica a
medida que escribe, consulte “Uso del direccionamiento automatico para
remitir un mensaje” mas adelante en este capitulo.

Remitir un mensaje utilizando la Libreta de direcciones

Para especificar la direccion de un destinatario puede utilizar la pantalla Buscar
para seleccionar la direccién. Los nombres y las direcciones de la pantalla Buscar
provienen de la Libreta de direcciones.

Para utilizar una direccion de la Libreta de direcciones:

1.

2.

En la pantalla Mensaje nuevo, toque en el campo A.
Toque en Buscar.

Toque en la direcciéon que desee y, después, en Afiadir.

[ Biisqueda de direcciones

Empleado miempleado@ jsinc.com
Pérez jperez@jsinc.com
Rsistemcia técnica support@palm.com

Buscar: Afiadir ] [Cancelar

Repita los pasos 2 y 3 para afiadir mas direcciones.
Toque en Hecho.

Para especificar una direccién en el campo CC o en Cco, toque en el nombre
del campo y siga los pasos indicados para el campo A.
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Uso del direccionamiento automatico para remitir un mensaje

El direccionamiento automdtico inserta automdticamente y completa una
direccién de correo electrénico que reconoce. El direccionamiento automético
rellena los campos de forma automatica si el nombre y la direcciéon de correo
electrénico del destinatario se encuentran en la Libreta de direcciones.

El direccionamiento automaético esta seleccionado de forma predeterminada
en Preferencias de VersaMail.

Para utilizar el direccionamiento automatico a fin de remitir un mensaje:
1. En la pantalla Mensaje nuevo, toque en el campo A.

2. Empiece a escribir el nombre de la persona, por ejemplo Jorge Lopez.

Cuando se reconoce el nombre en la Libreta de direcciones, el nombre y la
direccién de correo electrénico se completan de forma automaética en la lista de
destinatarios. Por ejemplo, si en su Libreta de direcciones estan incluidos Jorge
Lépez y Juana Lopez (y ningtin otro nombre que comience por J), al escribir
“Jor” se completa la entrada “Jorge Lépez” con la direccién de correo
electrénico correspondiente.

3. Toque en Hecho.

Activar y desactivar el direccionamiento automatico
Puede activar o desactivar el direccionamiento automatico en Preferencias de
VersaMail.

Para activar o desactivar el direccionamiento automatico en Preferencias de VersaMail:
1. En la carpeta Entrada, toque en el icono Menu @.

2. Toque en Opciones.
3. Seleccione Preferencias.

4. Toque en Avanzadas.

General |Hvanzadas | Sistema

# Permitir direcc. automatico

o Vaciar auto. correo de basura:
w Mas de 1 semana

Tiempo de espera:45  seq.

[0 Autodesconexion

O Desconectar al salir

Esperamodem: 0 seq.

OK Cancelar

5. Toque en la casilla Permitir direcc. automatico, si no esta seleccionada.
Una marca de verificaciéon indica que estd activada.

6. Toque en OK.
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Redactar y enviar correo electronico

Una vez haya especificado las direcciones de los destinatarios, puede redactar el
resto del mensaje del correo electrénico.

Para redactar el resto del mensaje de correo y enviarlo:
1. Toque en el campo Asunto y especifique el asunto de su correo electrénico.

rMensaje nuevo

A imiempleado@jsinc.com

AsuntoFechas de pago

Pedro Hernandez
Director de marketing
555-555-5555

(Enviar ) Salida ) [Cancelar]

2. Toque en el drea situada bajo la linea de Asunto y escriba el texto del mensaje
de correo electrénico.

'Mensaje nuevo

A imiempleado@jsinc.com

AsuntoFechas de pago

Las fechas han cambiado al 5/7 y
19/7 debido a las vacaciones.

Pedro Hernandez
Director de marketing
555-555-5555

(Enviar ) Salida ) [Cancelar]

Para obtener acceso a las caracteristicas de edicion disponibles en el menu
Edicién, toque en el icono Ment @. El primer carécter de cada frase se escribe
en mayusculas de forma automatica.

3. (Opcional) Toque en Opciones y seleccione Afadir archivo adjunto. Consulte el
apartado “Adjuntar archivos al correo electrénico” mas adelante en este capitulo.
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4. Toque en una de las siguientes opciones para enviar el mensaje de correo

electrénico:
Enviar Envia el mensaje de correo electrénico de forma inmediata.
Salida Almacena el correo electrénico en la carpeta Salida, lo que permite

redactar mensajes de correo electrénico sin estar conectado y
enviar todo el correo electrénico posteriormente durante la
conexién con el servidor. Para enviar el correo electrénico mas
tarde, vaya a la carpeta Salida y toque en Obtener y enviar. Se
inicia la conexién al servidor de correo y se entregan todos los
mensajes de correo que haya en Salida.

SUGERENCIA También puede tocar en Opciones y, después, en Guardar en
Borrador para guardar el mensaje en la carpeta Borradores en lugar de enviarlo.

Completar borradores

Si estd redactando un mensaje de correo electrénico y sale de la aplicacién
VersaMail antes de tocar en Salida, Enviar o Cancelar, el mensaje de correo
electrénico se moverd automéaticamente a la carpeta Borradores. Para terminar
de editar el correo, toque en la lista de seleccion de carpetas y elija Borradores.
Seleccione el correo electrénico que desea completar o editar y toque en Editar.
También puede eliminar el correo electrénico de la carpeta Borradores.

Adjuntar una firma personal

Puede adjuntar una firma personal que incluya, por ejemplo, su nombre, direccién
de correo electrénico y nimero de teléfono, en cada uno de los mensajes de correo
que envie.

Para crear una firma personal:
1. Toque en el icono Mentd @.
2. Toque en Opciones.

3. Seleccione Preferencias.
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4. Toque en Firma.

General |RAvanzadas | Sistema
Obtener ¥ Sdlo asuntos

™ Preguntar cada vez
™ Confirmar eliminaciones
O Eliminar mensajes del servidor

™ Descargar arch. adjuntos

OK Cancelar

5. Toque en la casilla de verificacion para adjuntar firma a fin de seleccionarla.

Pedro Yahoo (i)

Opciones de correo saliente:
M Adjuntar firma alos mensajes
Pedro Hernandez

Director de Marketing
555-555-5555

Toque en Hecho para completar
la configuracion.

6. Especifique la informacion de la firma.

7. Toque en Hecho.

Reenviar correo electronico

Puede reenviar mensajes de correo electrénico de forma rapida desde cualquier
carpeta, con la excepcion de la carpeta Salida.

Para reenviar correo electronico:

1. Toque en la lista de seleccion de carpetas y elija la carpeta que contenga
el correo electrénico.

2. Toque en el mensaje de correo para visualizarlo.
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wtrada JIKTEECER

E

De: usuario@yahoo.com
Asun: Cena

£Qué tal alas 7:30?
Pedro Hernandez

Director de marketing
555-555-5555

Hecho ] [Responder
l

4. Toque en el campo A.

3. Toque en el botén Reenviar (abreviado a Rnv).

Toque en Rnv

5. Escribala direccion del destinatario o biisquela. Consulte el procedimiento para
crear correo electrénico nuevo, anteriormente en este capitulo, a fin de obtener

mas informacién acerca de como remitir mensajes.

Reenviar el mensaje

AsuntoReenv:Cena

Pedro Hernandez
Director de marketing
555-555-5555

(Enviar ) Salida ) (Cancelar)

Ascsoosos: mmm—p

6. (Opcional) Escriba un texto para describir el mensaje reenviado.

7. Toque en Enviar para enviar el mensaje o toque en Salida para almacenarlo

en la carpeta Salida.
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Responder al correo electronico

Puede responder a un mensaje de correo electrénico al leerlo o bien comenzar a
responder cuando examine los mensajes en la vista de lista de carpetas.

Para responder a un correo electronico que esté leyendo:
1. Toque en el mensaje al que desea responder.

2. Toque en Responder.

4 3de3 p [F

De: samimap@imap.com
Asun: reunién de hoy

cancelada.

Pedro Hernandez
Director de Marketing
555-555-5555

3. En el cuadro de didlogo Opciones de respuesta, seleccione las opciones
correspondientes para responder sélo al remitente o bien a todos los

destinatarios del mensaje, asi como para incluir el texto del mensaje original.

Opciones de respuesta

Responder a:

Remitente

¥ Incluir texto original

4. Toque en Aceptar.

5. Escriba una respuesta.

[Contestar al mensaje

A i"Joe Sadusky"

AsuntoRe: Fecha de comida

"Joe Sadusky"
<jms5 10@hotmail.com> Escribid:

(Enviar ) ( Salida ] (Cancelar)

6. Toque en Enviar para enviar el mensaje inmediatamente o toque en Salida para

enviarlo maés tarde.
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Para responder a un correo electronico desde la lista de carpetas:
1. Toque enlalista de seleccion de carpetas y elija la carpeta que contenga el correo

electrénico, por ejemplo Entrada o Borradores.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: en la pantalla de
mensajes, pulse Derecha en el navegador para desplazarse al menti Opciones
y abrirlo.

Toque en el icono del sobre situado junto al mensaje y, a continuacién,
seleccione Responder en la lista de seleccién.

Si tiene una computadora de mano con un navegador: pulse Abajo en el
navegador para moverse a la opciéon Responder y, a continuacion, pulse
Seleccionar para elegir dicha opcion.

o [ Cena Iusuario@yahoo...
w4 Fecha tope usuario@yahoo...
usuario@yahoo...

Marcar como leido
Marcar como no ...

(Nuevo)( Obtener correo ) (Mostrar)

En el cuadro de didlogo Opciones de respuesta, seleccione las opciones
correspondientes para responder sélo al remitente o bien a todos los
destinatarios del mensaje, asi como para incluir el texto del mensaje original.

Opciones de respuesta

Responder a:

Remitente

™ Incluir texto original

Toque en Aceptar.

Se incluyen los destinatarios en el mensaje de correo electrénico.
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5. Escriba una respuesta.

[Contestar al mensaje
A i"Joe Sadusky"

AsuntoRe: Fecha de comida

"Joe Sadusky"
<jms5 10@hotmail.com> Escribié:

(Enviar ) ( Salida ) (Cancelar)

6. Toque en Enviar para enviar el mensaje inmediatamente o toque en Salida
para enviarlo mds tarde.

Trabajar con archivos adjuntos

Puede descargar, ver y enviar archivos adjuntos de forma fécil con los mensajes
de correo electrénico.

Ver archivos adjuntos en la computadora de mano

En algunas ocasiones, el correo electrénico contiene archivos adjuntos, como
archivos de Microsoft Word o archivos de texto, que desea ver en la computadora
de mano. Puede ver los siguientes archivos adjuntos:

vCard (.vef): Es una direccién.

vCal (.vcs) Normalmente es una cita de calendario o una tarea.

Texto (.txt) Normalmente es una nota u otro archivo de texto sin formato.

ET:\\:IL ;.html Normalmente es una pdgina Web o un archivo de texto con
.ntm

formato. De forma predeterminada, la aplicaciéon VersaMail
elimina el formato y muestra sélo el texto de la mayoria de los
archivos HTML adjuntos. Sin embargo, algunos exploradores
permiten que otras aplicaciones les pasen un archivo para poder
ver HTML normal. Si su explorador es compatible con esta
funcién, podra ver archivos HTML adjuntos con el formato
intacto. No es necesario realizar ninguna operacion distinta en
los pasos para descargar y ver archivos adjuntos; éstos se abren
de forma automadtica con el formato adecuado para la
computadora de mano (sélo texto o HTML normal) basdndose
en las aplicaciones instaladas.

Microsoft Word  El formato se elimina y se muestra el texto de la mayoria de los
(.doc) documentos de Microsoft Word.
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Otros archivos

de aplicaciones
(como archivos
graficos)

PRC (.prc)

PDB (.pdb)

Entre los tipos de

Para otros tipos de archivos de aplicaciones, es posible que la
computadora de mano contenga un visualizador que permite
que otras aplicaciones pasen a éste un archivo para poder verlo.
Por ejemplo, la computadora de mano puede contener un
visualizador de imdgenes que permite que otra aplicacion le
transmita un archivo adjunto JPEG o GIF para poder verlo.

No es necesario realizar ninguna operacion distinta en los pasos
para descargar y ver archivos adjuntos. Si la computadora de
mano contiene este visualizador, el archivo adjunto se abriréd de
forma automatica. Sila computadora de mano no contiene dicho
visualizador, no podra ver el archivo adjunto.

Es una aplicacién de Palm OS® que se puede instalar y ejecutar
en la computadora de mano.

Es un archivo que funciona con aplicaciones especificas de Palm™.

archivos adjuntos que puede recibir, se encuentran los siguientes

archivos de aplicaciones de la computadora de mano:

» Entradas de la Libreta de direcciones

» Citas de la Agenda

s Tareas de la Lista de tareas

= Notas

NOTA El tamano

maximo de mensaje que puede recuperar son 60 KB para el texto

principal y 2 MB en total, incluidos los archivos adjuntos. Si el archivo adjunto es

demasiado grand

e, éste no se podra descargar a la computadora de mano.

Para ver un archivo adjunto:
1. Enla carpeta Entrada, toque en el mensaje que tiene el archivo adjunto.

Si hay un archivo adjunto, aparece un icono de clip en el icono del mensaje.

El icono de clip
indica que se ha
descargado un

archivo adjunto

speakEasy RN ~ Entrada

° 4 facturaci|iNéminzg9:55a
© 1 cambio de|M.Sand9:51a
o8 archivos  |Juan Sal{6/27
o 58 para sus arc[Juan Sal{6/27
o [ reunion Juan Salil6/27
o [ [SCMSG] RedManuel |6/27
o [ lista de corrqJuan Sali{6/27
< [ lista actu[Miguel [6/27
o I cita para cofJuan Sali{6/27
o M RECORDA|Gene... [6/27

(Nuevo)(Obtener y enviar)(Mostrar)

Si decide recibir los mensajes solamente por asunto, debe tocar en el botén

Mas por cada

uno de los mensajes descargados para ver el cuerpo del mensaje

de correo electrénico y los archivos adjuntos.
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Trabajar con archivos adjuntos

Si la opcion Descargar arch. adjuntos estd seleccionada en las Preferencias de
VersaMalil, se descargara cualquier archivo adjunto que no provoque que el
mensaje supere el tamafio maximo. De lo contrario, aparecerd un mensaje que
indica que los archivos adjuntos son demasiado grandes y pregunta si desea
continuar la descarga de los mismos.

Obtener mensaje

Elmensaje y/o adjunto
restantes tiene 392K.
iDesea continuar con
la descarga?

Cs )N )

Por ejemplo, si el tamafio médximo de mensaje es 5 KB y se descarga un cuerpo
de 2 KB, también se descargara cualquier archivo adjunto inferior a 3 KB, pero
no asf los archivos adjuntos superiores a 3 KB. Consulte el apartado “Descarga
de archivos adjuntos grandes” més adelante en este capitulo.

Si un archivo adjunto no se descarga, el mensaje no mostrard el icono de clip en
la carpeta Entrada, aunque éste se enviara con un archivo adjunto.

Haga clic en el icono de clip en el &ngulo superior derecho. Si no se descarga el
archivo adjunto, no aparecerd el icono de clip aunque el mensaje se enviara con
un archivo adjunto. Para que el icono de clip aparezca, debe descargar el archivo
adjunto.

ntrada 4 1de9 p [@E——Toqueenelicono declip paraver
De: "Joe Sadusky” - el archivo adjunto

<jms5 10@hotmail.com>
Asun: revisién

ver archivo adjunto

Enviar y recibir Hotmail en

Hecho ][Responder]|Rnv ]| Elim

Toque en el nombre del archivo adjunto que desea ver y, a continuacién,
toque en Ver.

Archivos adjuntos

confidential.doc

Tamano: 135k
Tipo: MSWord
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4. Cuando haya terminado de ver el archivo adjunto, toque en Hecho. Vuelve a
aparecer el cuadro de didlogo Archivos adjuntos, en el que, si lo desea, puede
seleccionar otro archivo adjunto para verlo.

5. Cuando haya terminado de ver todos los archivos adjuntos, toque en Hecho en el
cuadro de didlogo Archivos adjuntos. Vuelve a aparecer la pantalla de mensaje.

Descarga de archivos adjuntos grandes

Para descargar y ver un mensaje con un solo archivo adjunto que supera el tamafio
maximo de mensaje, o0 un mensaje con varios archivos adjuntos cuyo tamafo total
supera dicho tamafio, es necesario realizar algunos pasos adicionales.

Para determinar si un mensaje tiene uno o varios archivos adjuntos que superan el tamaio maximo
de mensaje:
= Enla carpeta Entrada, toque en el titulo del mensaje.

ntrada 4 1deto p [F

De: "Joe Sadusky"
<jms5 10@hotmail.com>
Asun: revisién

ver archivo adjunto

Suscribase al mayor servicio de

correo electrénico del mundo , L. i
con MSN Hotmail El boton Mas indica que el mensaje

| junto con los archivos adjuntos, ya sea

Hecho) (Responder) (Rnv ) (Eim ) () 1 0 o varios, superan el tamafo

maximo de mensaje

Si el mensaje y los archivos adjuntos superan el tamafio maximo de mensaje,
aparece en la pantalla de mensaje el boton Més & . En el caso de que existan varios
archivos adjuntos, si algunos de éstos se han descargado por completo, aparecera
tanto el icono de clip (que sefiala los archivos adjuntos descargados por completo)
como el botén Mas (que sefiala los archivos adjuntos que no se han descargado
completamente).

Para descargar un dnico archivo adjunto que supera el tamaiio maximo de mensaje:
1. Toque en el botén Mas.

T 4 1deto p [F

De: "Joe Sadusky™"
<jms5 10@hotmail.com>
fAsun: revision

ver archivo adjunto

Suscribase al mayor servicio de
correo electrdnico del mundo
con MSN Hotmail

Hecho ) (Responder Eim) (@H— Toque en Més
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Trabajar con archivos adjuntos

2. Toque en No para detener la descarga y volver a la pantalla de mensaje.

Toque en Si para continuar la descarga del mensaje completo con el
archivo adjunto.

Obtener mensaje

Elmensaje y/o adjunto
restantes tiene 392K.
iDesea continuar con
la descarga?

Cs )N )

3. (Opcional) Toque en Cancelar para detener la descargar y volver a la pantalla
de mensaje.

Cuando finaliza la descarga, aparece el icono de clip y el botén Mds ya no est4
visible. Siga el procedimiento para ver un archivo adjunto detallado anteriormente
en este capitulo.

Para descargar varios archivos adjuntos cuyo tamaiio total supera el tamaio maximo de mensaje:
1. Toque en el icono de clip.

ntrada 4 1des p IE

De: "Joe Sadusky"
<jms5 10@hotmail.com>
Asun: revisién

ver archivo adjunto

Enviar vy recibir Hotmail en

Hecho ][Responder]|Rnv ]| Elim

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

— DPara volver a la pantalla de mensaje, toque en Cancelar.

— Para ver cualquiera de los archivos adjuntos descargados por completo
sin continuar descargando archivos adjuntos adicionales, toque en No.

Siga el procedimiento para ver un archivo adjunto detallado anteriormente
en este capitulo.

— Para continuar descargando todos los mensajes, haga clic en Si.

Obtener archivo adjunto

Hay otros archivos
adjuntos. El mensaje
y/o adjuntorestantes
tiene 199K. ; Desea
descargalos ahora?

(s J( No )(cancelar)

3. (Opcional) Toque en Cancelar para detener la descargar y volver a la pantalla
de mensaje.
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Cuando finaliza la descarga, aparece el cuadro de didlogo Archivos adjuntos,
que muestra todos los mensajes descargados. Siga el procedimiento para ver
un archivo adjunto detallado anteriormente en este capitulo.

Adjuntar archivos al correo electronico

En la computadora de mano puede adjuntar archivos a los mensajes de correo
electrénico que envie. Por ejemplo, puede adjuntar archivos de las diversas
aplicaciones de la computadora de mano, como citas de la Agenda (.vcs),
tareas de la Lista de tareas (.vcs) o notas (.txt).

NOTA Eltamaho maximo de mensaje que puede enviar es de 60 KB para el texto
principal y 2 MB en total, incluidos los archivos adjuntos. El nimero méximo de
archivos adjuntos en un mensaje de correo electronico es de diez, cualquiera que
sea el tamano total de estos archivos.

Puede adjuntar los siguientes tipos de archivo:

vCard (.vcf)

= vCal (.vcs)

= Nota/Texto (.txt)

= PRC (.prc)

=« PDB (.pdb)

Para adjuntar un archivo a un mensaje:
1. Toque en el icono Mend @.
2. Toque en Opciones.

3. Toque en Afadir archivo adjunto.

Edicion Opciones

Anadir archivo adjunte.. /A
Guardar en Borrador W
Enviar ahora 7Y
Fuente.. s F
Buscar direccion... 7L
Ir al principio ST
Ir al final < Q
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Trabajar con archivos adjuntos

4. Toque en la lista de seleccién de Tipo y seleccione el tipo de archivo.

Archivos adjuntos €

Tipo: ¥ |Direccidn (vCard)
Funciones b3Aplicacién (prc)

a1y Cita (vCal)
Descargar gBase de datos (pdb)
SegerenciagHtml

Archivos MS‘d;l'ord

Todos los archivos del tipo seleccionado aparecen en el cuadro Tipo.

Por ejemplo, si selecciona Citas (.vcs), toque en Agenda para ver una lista de
las citas que puede adjuntar, desde una fecha concreta o bien, toque en Tareas
para ver las tareas de la lista.

5. Toque en el archivo que desee adjuntar y, después, en Anadir.

Archivos adjuntos €

Tipo: ¥ Memo/Texto

Funciones basicas del Computado..]
Cuatro formasde introduzir texto

Descargar aplicaciones gratuitas
Segerencias Utiles

Archivos adjuntos:

El archivo seleccionado aparece en el cuadro Archivos adjuntos.

Archivos adjuntos €

Tipo: ¥ Memo/Texto
Funciones basicas del Computado..]

Cuatro formasde introduzir texto

Descargar aplicaciones gratuitas
Segerencias Utiles

Archivos adjuntos:

Cuatro formasde introduzir texto

6. Repita los pasos 4 y 5 para cada uno de los documentos que desee adjuntar y,
a continuacién, toque en Hecho.

SUGERENCIA Para eliminar un archivo adjunto de un mensaje de correo
electrénico, toque en el archivo adjunto en el cuadro Archivos adjuntos vy,
a continuacion, en Eliminar.

7. Toque en Enviar o en Salida.
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Reenvio de un archivo adjunto

Puede incluir archivos adjuntos en cualquier mensaje que reenvie hasta alcanzar
el tamafio maximo de mensaje.

Para reenviar un mensaje con un archivo adjunto:

1. Toque enlalista de seleccion de carpetas y elija la carpeta que contenga el correo
electrénico.

2. Toque en el mensaje de correo para visualizarlo.

3. Toque en el botén Reenviar (abreviado a Rnv).

4. Toque en el campo A. En la pantalla Lista de destinatarios, especifique o busque
la direccién del destinatario. Consulte el procedimiento para crear correo
electrénico, anteriormente en este capitulo, a fin de obtener més informacién
acerca de como remitir mensajes.

5. Siga los pasos del procedimiento para adjuntar archivos, detallado
anteriormente en este capitulo.

Eliminar mensajes

Puede eliminar uno o varios mensajes de correo electrénico de cualquier carpeta.
Por ejemplo, puede eliminar los mensajes antiguos de la carpeta Entrada o
mensajes que estuviera redactando en la carpeta Borradores. Al eliminar un
mensaje, éste se ubica en la carpeta Basura. Consulte el apartado “Vaciar la
basura”mas adelante en este capitulo.

Para eliminar los mensajes del servidor cuando vacie la papelera de la
computadora de mano, puede seleccionar el valor Eliminar mensajes del servidor
en Preferencias de VersaMail. Si no vacia regularmente la papelera y elimina los
mensajes del servidor, es posible que los nuevos mensajes de correo electrénico
entrante se devuelvan al remitente. Consulte el apartado “Recepcion, envio

y administracion del correo electrénico”mas adelante en este capitulo.
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Eliminar mensajes

Para eliminar uno o varios mensajes:

1. Toque en la lista de seleccion de carpetas y elija la carpeta que contenga los
mensajes que desea eliminar.

2. Realice una de las siguientes acciones:

Elemento para Accion

eliminar

Un mensaje Toque en la vineta situada junto al icono del mensaje.

Varios Toque en la vineta situada junto al icono de cada uno de
mensajes los mensajes que desea eliminar.

Grupo de Arrastre el lapiz dptico por la parte izquierda de los iconos de
mensajes mensaje. Para seleccionar otro grupo, levante el lapiz éptico y
adyacentes seleccione el siguiente grupo de mensajes.

3. Realice una de las siguientes acciones:

— Toque en el icono de mensaje situado junto al mensaje de correo seleccionado
y, después, toque en Eliminar.

— Toque en el icono Menti @ vy, a continuacién, toque en Eliminar.

— Si tiene una computadora de mano con un navegador: pulse Derecha en el
navegador para desplazarse al menti Mensaje y abrirlo, pulse Abajo para
desplazarse a la opcién Eliminar y, después, pulse Seleccionar para eliminar
el mensaje.

(EXIETY Opciones Cuentas

Selec. todo g
Deselec. todo 7 Z
Mensaje nuevo N
Obtener mensaje <M
Movera.. Fa')

Marcar como leide /H
Marcar como no leido /1

Eliminar 7D
Eliminar antiguos
Vaciar basura +E

63
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4. Toque en Aceptar.

5. (Opcional) Toque en Eliminar mensaje también del servidor si desea eliminar el
mensaje del servidor en el momento de realizar esta accion.

Confirmar eliminacion

@ éEliminar este mensaje de

la computadora de mano? Si selecciond6 en Preferencias la
O Eliminar mensaje también oPC'Pn Eliminar mensa]es del .,
del servidor. — 1 servidor, esta casilla de verificacion
aparece seleccionada

Los mensajes seleccionados se mueven a la carpeta Basura y se eliminan de la
computadora de mano al vaciar la basura. Si ha establecido en Preferencias la
opcion de vaciar la basura autométicamente, los mensajes se eliminan al
vaciarla. Consulte “Vaciar la basura” para obtener mds informacion.

IMPORTANTE Si elimina un mensaje en el servidor, no podra recuperarlo ni volver a
verlo posteriormente.

Para eliminar los mensajes anteriores a una fecha determinada:
1. Toque en el icono Mend @.

2. En el mend Mensaje, toque en Eliminar antiguos.

[m Opciones Cuentas |

Selec. todo 7S
Deselec. todo 7z
Mensaje nuevo 7N
Obtener mensaje /M
Mover a... Fa'

Marcar como leide /H
Marcar como no leido /1

Eliminar 7D
Eliminar antiguos
Vaciar basura Pd 3

3. Toque en la lista de seleccion de carpetas y elija la carpeta que contiene los
mensajes que desea eliminar.

Eliminar mensajes antiguos €

Eliminar todos los
mensajes de la

Carpeta:[Todas | Muestra la carpeta actual
c PO ntradla (1) —— en la que se borran los
onmas de: Borradores mensajes
Enviados
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Eliminar mensajes

Toque en la lista de seleccion Con més de y, a continuacién, toque en
Una semana, Un mes o Selecc. fecha.

Eliminar mensajes antiguos )

Eliminar todoslos
mensajes dela

Carpeta: « Entrada

Con mas de: [ViEFEREGE
Un mes
Selecc. fecha...

Si toca en Selecc. fecha podra elegir una fecha en el calendario.

Establecer fecha

4 2002 p
Ene | Feb |Mar | Abr [May| Jun
Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
L MM J V 5 D
1 2 3 4 5 & 7
8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 2+
22 23 24 25 26 27 28

29 (&P 31

| Toque en una fecha
para seleccionarla o
en Hoy

Toque en Eliminar.

(Opcional) Toque en Eliminar mensaje también del servidor si desea eliminar

el mensaje del servidor

Confirmar eliminacion

en el momento de realizar esta accion.

@ éEliminar este mensaje de
la computadora de mano ?

O Eliminar mensaje también
del servidor.

Toque en Aceptar.
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Vaciar la hasura

El correo electrénico eliminado se acumula en la carpeta Basura y ocupa espacio
en la computadora de mano. Para incrementar la memoria, debe vaciar la basura
regularmente. Si desea vaciar la basura de forma automatica, puede establecer una
opcion en Preferencias para vaciarla inmediatamente o vaciar cualquier correo
electrénico que tenga més de un nimero determinado de dias.

Para vaciar la papelera:
1. Toque en el icono Ment 0.

2. En el menu Mensaje, toque en Vaciar Basura.

Vaciar Basura

@ ¢ Eliminar los mensajes
del computadora de mano
y del servidor, o sélo del
computadora de mano ?

(Ambos) (Computade..) (Cancelar )

NOTA Si ha seleccionado Vaciar auto. correo de basura en Preferencias de
VersaMail, aparece un mensaje que pregunta si desea eliminar la basura.

3. (Opcional) Toque en Detalles para ver cudntos mensajes hay en la basura
y si se ha establecido que éstos se eliminen en el servidor.

Vaciar Basura (i)

Hay 1 mensaje de un
total de 5 enla papelera
que también se
eliminara en el servidor

4. Sidesea eliminar mensajes de la computadora de mano y del servidor, toque en
Ambos. Aparece un mensaje que pregunta si desea actualizar el servidor en este
momento.

Para eliminar el mensaje solamente en la computadora de mano en este
momento, toque en Computadora de mano.

NOTA Muchos proveedores de correo electrénico, como Yahoo, tienen restricciones
de tamano para el almacenamiento de correo. Si se llena el buzon del servidor, los
mensajes nuevos se devuelven a los remitentes.
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Marcar mensajes como leidos o no leidos

Para que la basura se vacie de forma automatica:
1. Toque en el icono Menu @.

2. Toque en Opciones y, a continuacién, en Preferencias.

3. Toque en Avanzadas.

General |Flvanzadas | Sistema

M Permitir direcc. automatico

M Vaciar auto. correo de basura:
w Mas de 1semana

Tiempo de espera:45  seq.

O Autodesconexion

O Desconectar al salir

Esperamodem: 0 seg.

OK Cancelar

De forma predeterminada, la opcién Vaciar auto. correo de basura esta activada.

4. Toque en la lista de seleccion y elija la frecuencia con la que desea que los
mensajes de correo electrénico se vacien en la basura de forma automatica.

— Inmediatamente: elimina los mensajes de correo de la computadora de mano
definitivamente, en lugar de ponerlos en la carpeta Basura.

— Mas de 1 dia: elimina los mensajes que tienen un dia o mas de antigiiedad.
— Mas de 3 dias: elimina los mensajes que tienen tres dias o mas de antigiiedad.

— Mas de 1 semana: elimina los mensajes que tienen una semana o mas de
antigiiedad.

— Mas de 1 mes: elimina los mensajes que tienen un mes o més de antigiiedad.

5. Toque en OK.

Marcar mensajes como leidos o no leidos

Puede marcar los mensajes como leidos o no leidos. Cuando se toca en un mensaje
para leerlo, éste se marca de forma automética como leido.

NOTA Debido a que los servidores POP no son compatibles con la funcion de
mensajes leidos o no leidos, el mensaje aparece en negrita o tipo de letra normal
en las cuentas POP de la computadora de mano, pero no se puede conectar con el
servidor para cambiar el estado del mensaje.
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Para marcar los mensajes como leidos o no leidos:
1. Toque en la lista de seleccion de carpetas y elija la carpeta que desee.

2. Toque en el icono situado junto al mensaje que desea marcar.

3. Toque en Marcar como leido o en Marcar como no leido.

‘Pedro iMAP IS = Entrada

o [ Reunidn de hoy Iusuario@yahoo...
[ Fecha tope usuario@yahoo...

Mover a... usuario@yahoo...

Marcar como leido
Marcar como no ...
Responder...
Reenviar

Eliminar

Nuevo) (Obtener y enviar)(Mostrar]

SUGERENCIA Para marcar varios mensajes, toque en las vinetas situadas
junto a los mensajes que desee, toque en el icono Menu y, a continuacién,
toque en Marcar como leido o en Marcar como no leido.

(EXIETY Opciones Cuentas

Selec. todo g
Deselec. todo 7 Z
Mensaje nuevo N
Obtener mensaje <M
Movera.. Fa')

Marcar como leide /H
Marcar como no leido /1

Eliminar 7D
Eliminar antiguos
Vaciar basura Pd 3

4. Toque en Computadora de mano para marcar los mensajes como leidos o no
leidos en la computadora de mano. Toque en Ambos para marcar los mensajes
tanto en la computadora de mano como en el servidor.

@ éDesea marcar los
mensajes seleccionados
como leidos tanto en el
servidor como enla
computadora de mano, o
solo en estailtima?

((Ambos ) [ Cmp. mano ] ( Cancelar )
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Definicion de preferencias para recibir y eliminar correo electrénico

Si toca en Ambos, aparecera este mensaje.

RActualizar servidor

@ éDesea actualizar el
servidor ahora y evitar
esperas pararecibiry
enviar mensajes de
correo electronico
mas adelante?

Toque en OK para conectar con el servidor y marcar los mensajes de forma
inmediata como leidos o no leidos en éste. Con esta accién también se procesa
cualquier otra accién pendiente en el servidor, por ejemplo los mensajes que
aun no se hayan eliminado.

Toque en Cancelar si desea que los mensajes se marquen durante la siguiente
sincronizacion HotSync® o la préxima vez que se conecte al servidor.

Los mensajes leidos aparecen sin formato y los mensajes no leidos aparecen
en negrita.

Definicion de preferencias para recibir y eliminar correo electronico

En Preferencias de VersaMail se determina la forma en que la aplicacién VersaMail
recibe, envia y elimina correo electrénico.

Para definir las preferencias de correo electronico:
1. Toque en el icono Ment 0.
2. Toque en Opciones.

3. Seleccione Preferencias.

General |RAvanzadas | Sistema

Obtener ¥ Sélo asuntos
M Preguntar cada vez

M Confirmar eliminaciones
O Eliminar mensajes del servidor

™ Descargar arch. adjuntos

OK Cancelar
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4. Seleccione sus preferencias:

Obtener

Preguntar
cada vez

Confirmar
eliminaciones

Eliminar
mensajes
del servidor

Descargar arch.
adjuntos

Firma

Permite recuperar los mensajes solamente por asunto
o completos.

Muestra un cuadro de didlogo para seleccionar si desea
recuperar solo los asuntos o bien los mensajes completos
siempre que recupere correo electrénico. Si no se selecciona
esta opcidn, los mensajes se recuperan siempre mediante la
opcioén que seleccione en la lista Obtener.

Muestra un cuadro de didlogo de confirmacién antes
de eliminar el correo electrénico.

Si esta seleccionada, se eliminan de forma automética

los mensajes del servidor que haya eliminado en la
computadora de mano. Si esta opcion no esta seleccionada,
siempre que elimine mensajes en la computadora de mano se
le preguntard si desea eliminarlos también en el servidor.
Debido a que los buzones de los servidores normalmente
tienen restricciones de tamafio, se recomienda que elimine
los mensajes del servidor de forma periddica.

Hace que los archivos adjuntos del correo electrénico se
descarguen de forma automatica a la computadora de mano.
Los archivos adjuntos que superen el tamafio méaximo de
mensaje no se descargan. Consulte “Trabajar con archivos
adjuntos”, anteriormente en este capitulo, para obtener mas
informacion.

Permite adjuntar una firma personal a todos los mensajes
salientes. Consulte “Adjuntar una firma personal”,
anteriormente en este capitulo, para obtener mds informacién.
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Anadir o actualizar una entrada de la Libreta de direcciones directamente desde un mensaje

Anadir o actualizar una entrada de la Libreta de direcciones directamente
desde un mensaje

Puede afadir o actualizar una direccién de correo electrénico de la Libreta de
direcciones directamente desde el cuerpo de un mensaje de correo electrénico
recibido.

Para anadir una nueva entrada de la Libreta de direcciones:
1. En la pantalla Mensaje, toque en el icono Ment @.

2. Toque en Opciones.

3. Toque en Afadir a libreta dir.

Edicion Opciones

Fuente..

Obtener mensaje.. /M
Mover a.. Fa')
Responder... /R
Reenviar 7 J

Eliminar 7D
Ir al principio 7T
Ir al final 7Q

Afiadir a libreta dir.

Aparece un cuadro de didlogo que muestra la direccién “De”. Si existe un
nombre para mostrar de esta entrada de la Libreta de direcciones, éste aparece
en los campos Apellido y Nombre.

Agregar aLibreta de direccio...

Afiadir usuario@yahoo.com ala
libreta de direcciones.

Apellido: |

Nombre:

*

4. (Opcional) Si los campos Apellido y Nombre estan en blanco, especifique
el nombre y apellido asociados a la direccion de correo electrénico “De”.

5. Toque en OK para afiadir la direccién de correo electrénico a la Libreta
de direcciones y, a continuacién, toque en OK en el cuadro de didlogo
de confirmacién.

También puede actualizar una entrada ya existente de la Libreta de direcciones con
una nueva direccién de correo electrénico o bien, crear una segunda entrada en la
Libreta de direcciones para un nombre que ya tiene un registro. El procedimiento es
el mismo que el utilizado para afiadir una nueva entrada de la Libreta de direcciones.
Si toca en Afiadir a libr. dir. desde el cuerpo de un mensaje de correo electrénico y ya
existe un registro para el nombre del destinatario, se le pide que actualice la direccién
de correo electrénico del destinatario o cree un nuevo registro para éste.

A
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Sincronizacion de correo electronico entre la
computadora de mano y el escritorio

Para administrar el correo electrénico tanto en el escritorio como en la
computadora de mano, puede sincronizar una cuenta de correo electrénico de

la computadora de mano con una aplicacién de correo electrénico del escritorio.
Puede utilizar muchas aplicaciones de correo electrénico conocidas, denominadas
clientes, como Microsoft Outlook, Eudora, Lotus Notes, Outlook Express o
cualquier otro cliente de correo electrénico que utilice la Interfaz de programacion
de aplicaciones de mensajeria (MAPI, Messaging Application Program Interface).

En este capitulo se describen las siguientes tareas:
» Iniciar el Conducto VersaMail™ HotSync® de Palm™.
» Configurar y activar cuentas en HotSync Manager.

= Sincronizar el correo electrénico de la computadora de mano con una
aplicacion de correo electrénico de escritorio.

» Convertir archivos adjuntos utilizando los plug-in de conversién
de archivos adjuntos.

Configuracion de una cuenta en HotSync Manager

Antes de sincronizar una cuenta de correo electrénico, debe configurar los valores
dela cuenta en el Conducto HotSync VersaMail de Palm. Los valores sélo se tienen
que especificar una vez, a menos que sea necesario realizar cambios.

Para iniciar el Conducto HotSync VersaMail de Palm:

1. Haga clic en el icono de HotSync Manager ®™ en la bandeja del sistema
de Windows.

2. Seleccione Personalizar.
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3. Enla lista Conducto, seleccione VersaMail.

Personalizar x|
Consuelo Garcia =l
Conducta Accidn
Gastos Sincrorizar los stchivos = Heoho I
Motas Sincronizar los archivos
Agenda Sincronizar los archivos Cambiar... |
Nota de voz Sincronizar los archivos
Tareas Sincronizar los archivos Fredaterminara I
Direcciones Sineronizar log archivos
Bloc notas Sincronizar los archivos Ayuda |
i ai No hacer nada
Iristalar Activada

[~

bostall € ariea Tamnlskas Aebivrarn

4. Haga clic en Cambiar.

5. Seleccione Sincronizar las cuentas activas.

Accidn de HotSync para YersaMail (TM) x|

Accidn de HotSync para WersahMail

Aceptar

Cancelar
BB © Sincoriearlas cuentas activas | oo |

Configurar cuentas...
= . 4
a £ No ealizan ringuns accien Apada
™ Accidn predeterminada

Establecer las opciones de sincronizacion y los valores de cuenta

A continuacion, debe configurar los valores de sincronizacion generales de cada
una de las cuentas de correo electrénico. Por ejemplo, si ha creado una cuenta de
correo electrénico de Earthlink en la computadora de mano y desea sincronizarla
con el escritorio, establezca las opciones de sincronizacién para la cuenta de
Earthlink. Durante una sincronizacién HotSync, la cuenta de Earthlink de la
computadora de mano se sincroniza con la aplicaciéon de correo electrénico
especificada en el conducto.

Para configurar una cuenta y establecer las opciones de sincronizacion:

1. En el cuadro de didlogo Accién de HotSync para VersaMail, haga clic en
Configurar cuentas.

Accion de HotSync para YersaMail {TM) x|
Accion de HotSync para Versabal ——————
Aceptar
a Cancelar
&! 1+ Sincronizar las cuentas activas —I

=] " " Mo realizar ninguna accidn Ayuds

[ Accién predeteminada
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2. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Activar registro informativo si
desea que el registro de HotSync guarde informacién acerca del conducto
durante una sincronizacién HotSync, por ejemplo los errores encontrados.

Seleccione la cuenta que desea
configurar y sincronizar

Cuentas:

Cuentas disponibles
Cuentas activas:
Cuentas canfiguradas

Hahilitar informes de datos:

&4 YersaMail (TM), usuario de Palm: Consuelo Garcia

Agregar cusnts

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda

3. Seleccione la cuenta que desea configurar en la lista desplegable Cuentas.

Aparece la pestafia con el nombre y los valores de la cuenta, como Valores

de Yahoo.

& YersaMail (TM), usuario de Palm: Consuelo Garcia

{5 Administracién de sincronizacion de cuentas &) Confiquracién de mi cones | [E] Conversion de archivos sdiuntos

™ Active esta casila para sincronizar esta cusnta de coreo cuando realice una sincranizacién HotSyne,

i~ Limitaciones de sincronizacidn de carea——|

i~ Infarmacidn de la canexidn

Cliente de cormeo:
Peifil de corren:
Conbrasefia de coreo

Matas opcionales de configuracidn:

4 Dias en los que se sincronizard el

INo seleccionada

| coreo.

[E0 | Tamafio masimo d= mensaies (KB
para sincronizacidn HatSync.

™ Sincronizar sélo mensajes no leidos

i~ Sincronizacion de capetas

=] [¥ Sincronizar Entrada

¥ Sincronizar Salida

beepia | Concdlar | picar | ayuda

Compruebe este apartado para obtener notas utiles
al configurar un cliente de correo electronico

Especifique el
tamano del mensaje
y el nimero de dias
antes de la fecha
actual cuando se
produce la
sincronizacion

4. Seleccione la opcién Active esta casilla para sincronizar esta cuenta de correo
cuando realice una sincronizacién HotSync. De lo contrario, la cuenta no se

sincronizara.
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5. En Informacion de conexién, seleccione la aplicacion de correo electrénico
de escritorio con la que esta sincronizando la cuenta, por ejemplo Microsoft
Exchange 5.0 o posterior, Outlook Express o Eudora, y especifique los valores

necesarios.

SUGERENCIA Si la aplicacién de correo electrénico es compatible con
Extended MAPI, pruebe Microsoft Exchange 5.0 o posterior como opcién de
cliente de correo. Si la aplicacidon de correo electrénico es compatible con
Simple MAPI (SMAPI), pruebe Microsoft Outlook Express como opcién de
cliente de correo. Aunque Netscape utiliza SMAPI, Netscape no es compatible.

Cliente de correo

Accion

Microsoft
Exchange 5.0 0
posterior

Microsoft
Outlook 97 o
posterior

Microsoft
Outlook Express
5.5 o0 posterior

Lotus Notes

Eudora 5.0 o
posterior

Seleccione un perfil de MAPI para obtener acceso al servidor
de correo. El conducto muestra los perfiles de MAPI existentes
en la lista.

Seleccione un perfil de MAPI para obtener acceso al servidor
de correo. El conducto busca los perfiles de MAPI existentes y
los muestra en la lista. Escriba su contrasena de Outlook.
Consulte “Configuracion de Microsoft Outlook” mas adelante
en este capitulo para ver los cambios que es necesario realizar
en Outlook.

Si selecciona Microsoft Outlook Express, escriba la contrasena
de su cuenta de correo electrénico. Para obtener mas
informacion, consulte “Configuracion de Microsoft Outlook
Express”mas adelante en este capitulo.

Especifique el ID y la contrasena de Lotus Notes. Haga clic
en Examinar si necesita buscar el ID de Notes.

Consulte “Configuracion de Eudora” mas adelante en este
capitulo para obtener mas informacidn acerca de los valores
que se deben establecer en Eudora.
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Cliente de correo

Accion

Conexion POP
directa con el
servidor

Seleccione esta opcidn para sincronizar una cuenta mediante
la conexion directa con un servidor POP. Debe especificar la
informacion del servidor en la aplicacién VersaMail de la
computadora de mano al crear la cuenta de correo electrénico
para obtener acceso al servidor. Es necesario especificar
informacion acerca del servidor de correo entrante (POP),

el servidor de correo saliente (SMTP), el nombre de usuario
de correo electrénico, la contrasena y la direccién de correo
electrénico.

Durante la sincronizacion HotSync, el conducto lee los valores
especificados. Si los valores no existen o la informacién del
servidor es incorrecta, se notifica un error en el archivo
HotSync.log. Sin embargo, si el servidor de correo entrante
(POP) es correcto, la carpeta Entrada se sincroniza, si la opcién
para sincronizar dicha carpeta esta seleccionada. Si el servidor
de correo saliente (SMTP) es correcto, la carpeta Salida se
sincroniza (envia correo electronico) si se selecciono la opcién
para sincronizar dicha carpeta. Si ninguno de los dos es
correcto, no sucede nada.

Si desea sincronizar el correo electréonico de una cuenta que

requiere autenticaciéon APOP, debe seleccionar la opcién para
utilizar APOP en la computadora de mano. Consulte “Anadir
APOP a una cuenta” en el Capitulo 5 para obtener detalles.

Si desea sincronizar el correo electronico de una cuenta que
requiere autenticacion ESMTP (por ejemplo, las cuentas de
Yahoo requieren este tipo de autenticacion), debe seleccionar
la opcion para utilizar ESMTP en la computadora de mano.
Consulte “Anadir ESMTP a una cuenta” en el Capitulo 5 para
obtener detalles.
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Cliente de correo  Accion

Conexion IMAP  Seleccione esta opcidn para sincronizar una cuenta mediante

directa con el la conexion directa con un servidor IMAP. Debe especificar

servidor la informacién del servidor en la aplicacion VersaMail de la
computadora de mano al crear la cuenta de correo electrénico
para obtener acceso al servidor. Es necesario especificar
informacion acerca del servidor de correo entrante (IMAP), el
servidor de correo saliente (SMTP), el nombre de usuario de
correo electrénico, la contrasena y la direccion de correo
electrénico.

Durante la sincronizacion HotSync, el conducto lee los valores
especificados. Si los valores no existen o la informacién

del servidor es incorrecta, se notifica un error en el archivo
HotSync.log. Sin embargo, si el servidor de correo entrante
(IMAP) es correcto, la carpeta Entrada se sincroniza, si la
opcién para sincronizar dicha carpeta esta seleccionada. Si

el servidor de correo saliente (SMTP) es correcto, la carpeta
Salida se sincroniza (envia correo electronico) si se selecciond
la opcién para sincronizar dicha carpeta. Si ninguno de los dos
es correcto, no sucede nada.

Si desea sincronizar el correo electrénico de una cuenta que
requiere autenticacion ESMTP (por ejemplo, las cuentas de
Yahoo requieren este tipo de autenticacion), debe seleccionar
la opcion para utilizar ESMTP en la computadora de mano.
Consulte “Anadir ESMTP a una cuenta” en el Capitulo 5 para
obtener detalles.

Otras Seleccione Microsoft Exchange 5.0 o posterior como opcién
aplicaciones de cliente de correo si su aplicacién de correo electronico es
de correo compatible con Extended MAPI. Si su aplicacion de correo
electronico electronico es compatible con SMAPI, seleccione Microsoft

Outlook Express como opcion de cliente de correo.

NOTA Un perfil contiene informacion sobre la configuracién, como la ubicacién
del correo electronico entrante, la libreta de direcciones personal y otros
servicios informativos que se pueden utilizar. El perfil puede ser Valores de

MS Exchange, su nombre o algo distinto. Para obtener mas informacién acerca
de los perfiles, consulte la documentacién de la aplicacidon de correo electrénico.

6. Especifique las restricciones que desee para el correo de la sincronizacion:

— Dias en los que sincronizar el correo: indique para cudntos dias, entre 0 y 999,
se deberia sincronizar el correo electrénico. Con el valor 0 se sincroniza
todo el correo electrénico de la carpeta Entrada durante la siguiente
sincronizacion HotSync. Con otros valores, el conducto sincroniza el
correo electrénico del dia actual y el ntimero de dias anteriores al dia actual.
Por ejemplo, si especifica un valor de 2 se sincroniza el correo electrénico
del dia actual y del dia anterior, pero si especifica 3, se sincroniza el correo
del dia actual, el dia anterior y el dia previo al dia anterior.
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— Tamaiio maximo de mensaje (KB) para sincronizacion HotSync: especifique el
tamafio maximo de los mensaje entre 1y 2048 KB. Si el mensaje supera el
tamafio maximo, el conducto trunca el mensaje. Por ejemplo, el tamafio
maéximo puede ser de 50 KB y el mensaje puede contener lo siguiente:

Encabezado 1 KB
de mensaje
Cuerpo 20 KB

Archivo adjunto 1 40 KB
Archivo adjunto 2 20 KB

En este caso, el conducto sittia el encabezado, el cuerpo y el archivo adjunto
2 del mensaje, que suman un total de 41 KB, en la computadora de mano.
El archivo adjunto 1 se elimina porque, de afiadirse al mensaje, éste
superaria el tamafio maximo.

— Sincronizar sélo mensajes no leidos: seleccione si desea sincronizar todo el
correo electrénico entre el escritorio y la computadora de mano o solamente el
correo no leido. La casilla de verificacion no esta seleccionada de forma
predeterminada, lo que significa que se sincronizara todo el correo electrénico.

7. Seleccione la sincronizacion de la carpeta que desee:

— Seleccione la casilla de verificacion Sincronizar Entrada para sincronizar esta
carpeta durante la siguiente sincronizacién HotSync.

— Seleccione la casilla de verificacién Sincronizar Salida para enviar cualquier
correo electrénico de la carpeta Salida que contenga la computadora de
mano durante la siguiente sincronizacién HotSync.

8. Haga clic en Aplicar.

Verificacion de los valores de cuenta de la computadora de mano antes de sincronizar

las cuentas

Algunos valores que se configuran en la computadora de mano para una cuenta de
correo electrénico determinada también se deben establecer correctamente para el
proceso de sincronizacion. Antes de configurar un cliente de correo electrénico en
el escritorio para realizar la sincronizacion, asegtrese de verificar los siguientes
valores en la computadora de mano:

= APOP y ESMTP: si desea sincronizar el correo electrénico de una cuenta que
requiere autenticacién APOP o ESMTP (por ejemplo, las cuentas de Yahoo
requieren autenticacion ESMTP), debe seleccionar la opcién para utilizar APOP
0 ESMTP en la computadora de mano. Consulte “Afiadir APOP a una cuenta”
y “Afiadir ESMTP a una cuenta” en el Capitulo 5 si desea obtener informacién
detallada.
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= Filtros de correo: los filtros de correo que haya configurado para una cuenta de
correo electrénico determinada en la computadora de mano también se aplican
durante el proceso de sincronizacién. Por ejemplo, si ha establecido filtros para
aceptar solamente el correo electrénico que contenga las palabras “Proyecto
de software actual” en el asunto, sélo se sincronizaran estos mismos mensajes
entre el escritorio y la computadora de mano. Asegtirese de desactivar los filtros
de correo si desea sincronizar todos los mensajes entre el escritorio y la
computadora de mano. Consulte “Activacion y desactivacion de filtros” en el
Capitulo 5 para obtener informacién detallada.

Configuracion de Microsoft Outlook

Puede sincronizar Microsoft Outlook 97/98/2000/XP con una cuenta de
correo electrénico de VersaMail, pero debe establecer Microsoft Outlook
como controlador de correo predeterminado. Debe comprobar su nombre
de usuario y contrasefia.

Para configurar Microsoft Outlook:
1. En el Panel de control, haga clic Opciones de Internet.

NOTA En Windows XP, haga clic en Conexiones de red y de Internet y,
a continuacion, en Opciones de Internet.

2. Haga clic en la pestafia Programas.

3. Seleccione Microsoft Outlook como programa de correo electrénico
predeterminado.

4. Haga clic en Aceptar.

NOTA Asegurese de configurar el nombre de usuario y la contrasefa correctamente
en Microsoft Outlook.

Configuracion de Microsoft Outlook Express

Puede sincronizar una cuenta de correo electrénico de VersaMail con Microsoft
Outlook Express 5.5 6 6.0, pero debe establecer Outlook Express como controlador
de correo predeterminado.

NOTA Asegurese de configurar el nombre de usuario y la contrasefa correctamente
en Outlook Express.

Para configurar Outlook Express:
1. En el Panel de control, haga clic Opciones de Internet.

NOTA En Windows XP, haga clic en Conexiones de red y de Internet y,
a continuacion, en Opciones de Internet.

2. Haga clic en la pestafia Programas.
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Conversion de archivos adjuntos

3. Seleccione Outlook Express como programa de correo electrénico
predeterminado.

4. Haga clic en Aceptar.

SUGERENCIA También puede hacer que Outlook Express sea el controlador de
correo predeterminado en la aplicacién de correo electronico. Seleccione Opciones
en el menu Herramientas. Haga clic en la pestana General y, a continuacién, haga clic
en Predeterminar.

Configuracion de Eudora
Si utiliza Eudora como aplicacién de correo electrénico, debe configurar MAPI en
dicha aplicacion.
Para configurar MAPI en Eudora:
1. Seleccione Opciones en el mentd Herramientas de Eudora.
2. Realice una de las siguientes acciones:

— Si Eudora es la tinica aplicacion de correo electrénico que utiliza, seleccione
Siempre como valor de MAPL

— Si utiliza més de una aplicacién de correo electrénico, seleccione Cuando
Eudora esté en ejecucion como valor de MAPIL.

3. Asegurese de configurar correctamente su nombre de usuario y contrasefia en
Eudora. Esa informacién es necesaria para conectarse a Eudora y recuperar y
sincronizar el correo electrénico.

IMPORTANTE Eudora debe estar en ejecucién para poder realizar una sincronizacion
HotSync®. La aplicacion VersaMail realiza la sincronizacion con la personalidad
dominante (o cuenta de correo principal) en Eudora 5.1 o posterior.

Conversion de archivos adjuntos

Puede utilizar los plug-in de conversién de archivos adjuntos para convertir

los archivos adjuntos que envie o reciba. Los plug-in de Documents To Go se
configuran de forma automatica. Sin embargo, debe instalar Documents To Go
en el equipo de escritorio y en la computadora de mano para que los archivos
adjuntos se puedan convertir correctamente. Debe tener la versién 4.004 o
posterior de Documents To Go para poder trabajar correctamente con la aplicacion
VersaMail.

Para los usuarios de una computadora de mano Tungsten T, el CD-ROM Software
Essentials incluido con la computadora de mano contiene la versiéon 5 de
Documents To Go. Consulte el Manual de introduccién de Documents To Go para
obtener mas informacién.
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Los usuarios de otros modelos de computadora de mano puede que hayan
recibido la versién 4.004 o posterior de Documents To Go en el CD-ROM de
obsequio incluido con la computadora de mano. En caso contrario, deberén visitar
el sitio www.dataviz.com para adquirir y descargar la versién 4.004 o posterior de
Documents To Go.

Si recibe un mensaje con un archivo adjunto en la computadora de mano, al
realizar una sincronizacion HotSync el archivo se convierte al formato de DataViz
en la computadora de mano. Esto le permite leer y editar el archivo en Documents
To Go en ella.

En el Conducto HotSync VersaMail de Palm puede desactivar los plug-in de
DataViz Documents To Go o seleccionar otros.

Para desactivar los plug-in de conversion de archivos adjuntos:

1. Haga clic en el icono de HotSync Manager @ en la bandeja del sistema
de Windows.

2. Seleccione Personalizar.

3. Enla lista Conducto, seleccione VersaMail.

T 5I
IConsueIo Garcia j
Conducto Aecidn

Tiaslos Sincronizat los archivos - Hecha

Notas Sincranizar los archivos |_|
Cambiar... I

Agenda Sincranizar los archivos
Nota de voz Sincronizar los archivos
Fredeterminado |
Ayuda |

Tareas Sincronizar los archivos
Direcciones Sincronizar los archivos
Sincronizar log archivos
Mo hacer nada
Activada

Aebiradn =l

& YersaMail (TM), usuario de Palm: Consuelo Garcia

= Administracién de sincronizacién de cuentas | () Corfiguracién de mi caneo Conversién de archivos adjuntos

Configuracicn de pluging de conversion de archivos adjuntos

Esta pagina se uliliza para configurar plugins que se
usaran durante |a sincronizacion HotSunc. Cuando
reciba mensajes en el dispositiva, el plugin
cohvertird el archivo entrante en un tipo de archivo
compatible can Palm

Cuando envie mensajes desde el dispositiva 2
través del conducto, el plugin convertird el archiva
saliente en un tipo de archivo compatible con el
escritorio,

Lea la documentacidn del distribuidor para conocer
alras informaciones relacionadas con la instalacidn
v el uso de un plugin

@ Documento de Microsoft 'word [%. Mo seleccionada
Documento de Microsoft Excel [%, Mo seleccionada
Presentacin de PowerPoint [* pp. No seleccionada
&) Pagina Web [~hirl | “ htm]
) Documento de Adabe Acrobat (% No seleceionada
@ Archivo comprimida [%.zip)
D Archivo de sonido [%.wav)
@ Imagen GIF [*.gif|

%] Imagen de mapa de bits (“bmp] | No seleccionada
@' Imagen JPG [*jpeg | *ipg)

No seleccionada
Mo seleccionada
Mo seleccionada

Mo seleccionada

Mo seleccionada

Los plug-in de
Documents To Go
se configuran
automaticamente

Aceptar I

Concelar |

Apicar |

Apuda |

5. Para eliminar la seleccién de un plug-in, elija No seleccionada en la lista
desplegable. Para seleccionar un plug-in, eljjalo en la lista desplegable.

6. Haga clic en Aceptar.
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Sincronizacion de una cuenta

Sincronizacion de una cuenta

Si desea sincronizar cuentas, debe establecer la sincronizacién HotSync para la
aplicaciéon VersaMail en HotSync Manager. Sin embargo, puede excluir cuentas
de correo electrénico de una sincronizacion HotSync.

SUGERENCIA Si no desea sincronizar una cuenta, elimine la seleccion de la casilla
Active esta casilla para sincronizar esta cuenta de correo cuando realice una
sincronizacion HotSync.

Para seleccionar las cuentas que desea sincronizar durante la sincronizacion HotSync:

1. Haga clic en el icono de HotSync Manager ® en la bandeja del sistema
de Windows.

2. Seleccione Personalizar.

3. En la lista Conducto, seleccione VersaMail .

Xl

Consuelo Garcia j
Conducto Accidn
Gastos Sincronizar log archivos - Hecho I
Notas Sincronizar los archivos
Agenda Sincronizar los archivos Carnbiar. |
Nota de woz Sincronizar los archivos
Tareas Sincronizar los archivos Predeterminado |
Direcciones Sincronizar los archivos

Sincrarizar los archivos Ayuda I

Mo hacer nada

Activado
lnstall Carviea Tarnlstas Aebiearn =l

4. Haga clic en Cambiar.

Accidn de HotSync para YersaMail (TM) Ll
Accion de HotSyne para Versabal——————
Aceptar |
q Cancelar
5! 1+ Sincronizar las cuentas activas —I

=] " " No realizar ningura accidn Apuds I

™ Accitn predsterminada

5. Seleccione una de las siguientes opciones:

— Sincronizar las cuentas activas: seleccione esta opcién para incluir las
cuentas activas en la siguiente sincronizacién HotSync. Para que se
sincronice una cuenta, debe estar seleccionada la opcién Active esta casilla
para sincronizar esta cuenta de correo cuando realice una sincronizacién
HotSync.

— No realizar ninguna accién: seleccione esta opcion para excluir cuentas de
correo electrénico de la siguiente sincronizacién HotSync.

6. (Opcional) Seleccione Accién predeterminada para aplicar las opciones
seleccionadas a todas las sincronizaciones HotSync posteriores. De lo contrario,
los valores sélo se aplican a la siguiente sincronizacién HotSync.

7. Haga clic en Aceptar.

8. Realice una sincronizacién HotSync.
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Otras funciones aparte de las hasicas

Muchas de las funciones del software de correo electrénico personal VersaMail™
de Palm™, como la recepcién y el envio de correo electrénico, se utilizan a diario.
Existen otras funciones que se utilizan con menos frecuencia pero resultan
especialmente ttiles en determinadas situaciones. Por ejemplo, el filtrado de
correo electrénico resulta muy préctico si se encuentra de viaje y sélo desea recibir
mensajes de determinadas personas o sobre asuntos especificos. En este capitulo se
analizan los filtros y otras caracteristicas especiales.

En este capitulo se describen las siguientes tareas:

» Crear y usar filtros para determinar el correo electrénico que se ve en realidad.
» Establecer preferencias de red y de conexién en la computadora de mano.

» Administrar los valores del correo.

» Afadir APOP a una cuenta.

» Afadir ESMTP a una cuenta.

» Copiar texto de un mensaje de correo electrénico para utilizarlo en otras
aplicaciones.

» Usar la barra de comandos.

= Ver detalles del encabezado de correo electrénico.

» Realizar una copia de seguridad de las bases de datos de correo.
» Sincronizar las carpetas IMAP de forma inaldmbrica.

» Obtener acceso a correo electrénico de empresa.

Administracion de los filtros de correo

Los filtros proporcionan formas eficaces de administrar la recuperacion y el
almacenamiento del correo electrénico. Al tocar en Obtener correo o en Obtener
y enviar, los filtros determinan qué mensajes de correo electrénico se deben
descargar en la computadora de mano y en qué carpeta se deben almacenar
una vez descargados.

Por ejemplo, es posible que desee archivar correo electronico acerca de reuniones
de ventas en una carpeta llamada Ventas. Puede crear un filtro que automatice esta
accion, de forma que siempre que reciba correo electrénico acerca de reuniones de
ventas éste se envie de forma inmediata a la carpeta Ventas, creada en la pantalla
de filtros.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Creacion de filtros de correo

Para crear un filtro de correo debe seleccionar varios criterios, como A, De y
Contiene. Esta informacion constituye la instruccién del filtro.

Por ejemplo, si desea que determinadas acciones de su servicio de agencia de
correduria en linea se envien a una carpeta especifica, puede filtrar estos mensajes
de correo electrénico y almacenarlos en la carpeta Entrada. La instruccion de filtro,
que aparece en el editor de filtros, se muestra en la siguiente figura.

Editor de filtros (i)

Nombre:Presupuestog

SivA
w Contiene

brokeronline

Obtener correo y moverlo a:

w Entrada

Para crear un filtro:
1. Toque en el icono Mend @.

2. Toque en Opciones y, a continuacion, en Filtros.
3. Toque en Nuevo.

4. Escriba una breve descripcion del filtro en el campo Nombre.

Editor de filtros (i)

Nombre:l

SivA
w Contiene

Obtener correo y moverlo a:

w Entrada

5. Utilice la lista de seleccion Si para crear criterios para el filtro.

Las tres listas de seleccién y la linea de edicién se combinan para crear una
instruccion que identifica el tipo de correo electrénico y la ubicacién donde
desea que éste se almacene. Por ejemplo, un filtro puede ser el siguiente:

“Si [Asunto] [Contiene] reunién de ventas, Obtener correo y moverlo a
[Ventas].” Al utilizar este filtro para clasificar el correo electrénico entrante,
todos los correos que contengan “reuniones de ventas” en la linea de asunto
se archivaran en la carpeta Ventas.
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Administracion de los filtros de correo

Lista de
seleccion A

Lista de
seleccion
Contiene

Linea de
edicion

Lista de
seleccion
Obtener correo
y moverlo a

6. Toque en OK.

Seleccione el campo de encabezado del mensaje con la
informacion que se especifica en la linea de edicién: A, De,
Asunto, CC, Fecha, Tamafio. Por ejemplo, puede seleccionar
Fecha para descargar solamente los mensajes que tienen un
numero de dias inferior a un nimero determinado.

Seleccione una accién de filtro: Contiene, Comienza por,
NO contiene.

Especifique el texto que se debe encontrar en el campo

de encabezado. Por ejemplo, si desea ordenar correo
electrénico que tenga el asunto Ventas, especifique “Ventas”.
Si especifica mas de un criterio, separe cada uno de ellos
con una coma, por ejemplo: Ventas, Nueva York.

Seleccione la carpeta o el buzén a los que desea que se dirija
el correo electrénico filtrado. También puede crear una
carpeta nueva para almacenar el correo electrénico entrante.
Toque en Editar carpetas y, a continuacion, cree una nueva
carpeta, elimine las ya existentes o cimbieles el nombre.

El filtro aparece en la lista Filtros.

w Conectado

M ~ Presupuestos

O ¥ Ventas

& ~ Seminario
Subir

Toque en el icono = y, a
continuacién, mueva el

del

e’ O el direccién del
destinatariocontiene”.

RecBaiar Jorreo sieldireccion

destinatariocontiene’brokeronlin

filtro hacia arriba o hacia
abajo en la lista

Los filtros seleccionados se ejecutan en el orden en que aparecen en la lista.
Mueva los filtros hacia arriba y hacia abajo en la lista para asegurarse de que
se ejecutan en el orden adecuado.

NOTA Los filtros creados en la computadora de mano también se aplican a la
sincronizacion de correo electronico. Consulte “Sincronizacion de una cuenta” en el
Capitulo 4 para obtener mas informacion.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Activacion y desactivacion de filtros

De forma predeterminada, un filtro activado o seleccionado afecta a todas las
descargas de correo electrénico posteriores hasta que se elimine la seleccién de
éste. Puede haber mds de un filtro activo a la vez. Antes de descargar el correo
electrénico, asegurese de activar los filtros que desea utilizar y de desactivar
aquellos que no le interesan.

Para activar y desactivar un filtro:
1. Toque en el icono Menu @.
2. Toque en Opciones y, a continuacion, en Filtros.

Aparece el cuadro de didlogo Filtros con los filtros que ha creado.

w Conectado

Los filtros con una
™ ~ Presupuestos s g . .
O ~ Seminario marca de verificacion
& ~ Ventas estan activados

Recuperar correo si eldireccion
del destinatariocontiene
‘brokeronline’ O el direccion del
destinatariocontiene’.

3. Toque en la lista de seleccién situada en dngulo superior izquierdo y seleccione
Conectado o Sincronizar.

R4 Conectado
Sincronizar —
s

O ¥ Ventas
& ~ Seminario

Recuperar correo si eldireccién
del destinatariocontiene
‘brokeronline’ O el direccidn del
destinatariocontiene’.

— Conectado aplica a un filtro a una transaccién por médem.
— Sincronizar aplica un filtro a una sincronizacién HotSync®.

4. Toque en las casillas de verificacion de los filtros a fin de seleccionar aquellos
que desea utilizar para las transacciones de correo electrénico posteriores.

IMPORTANTE Si elimina la seleccidon de un filtro que aparece en la lista Conectado,
asegurese de que dicho filtro tampoco esté seleccionado en Sincronizar.

5. Toque en OK.
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Establecer las preferencias de red y de conexién

Edicion o eliminacion de un filtro

Puede editar un filtro para cambiar su nombre o los criterios que contiene.

Para editar o eliminar un filtro:
1. Toque en el icono Mend @.

2. Toque en Opciones y, a continuacién, en Filtros.
3. Toque en el nombre del filtro.
4. Realice una de las siguientes acciones:

— Para editar el filtro, revise la entrada del campo Nombre o las opciones
elegidas en las listas de seleccién, ademds de revisar el texto de la linea
de edicion. Toque en OK.

— Para eliminar el filtro, toque en Eliminar y, a continuacién, en 5i para
confirmar la eliminacién.

5. Toque en OK.

Establecer las preferencias de red y de conexion

Si desea enviar y recibir correo electronico mediante un tipo de cuenta distinta de
una cuenta de sélo sincronizacién (por ejemplo, mediante una radio Bluetooth
integrada o la tarjeta Palm™ Bluetooth (de venta por separado), un accesorio de
PalmModem® (de venta por separado), una base en forma de trineo 802.11, o una
conexién IR a un teléfono habilitado para IR), debera configurar las preferencias de
red y de conexion para que la cuenta de correo electrénico funcione correctamente.
Después de configurar las preferencias, consulte el Capitulo 2 para obtener
informacion sobre como configurar la cuenta de correo.

Establecer las preferencias de red

Para llevar a cabo cualquier tipo de actividad de red en la computadora de mano
(utilizar la aplicacién VersaMail, explorar Internet, etc.), debe conectarse a un
proveedor de servicios de red (por ejemplo, un ISP o una operadora de servicios
inalambricos). Cada conexion se clasifica en la computadora de mano como un
“servicio” y cada servicio contiene todos los valores correspondientes a dicha
conexion.

Puede crear o acceder a tantos servicios como desee en la computadora de mano;
sin embargo, debe seleccionar un servicio que sea el predeterminado para toda la
actividad de red que tenga lugar en la computadora de mano.

Tiene tres opciones para configurar un servicio:

= Seleccionar un servicio existente que esté preconfigurado en la computadora
de mano, y utilizar los valores ya configurados.

» Seleccionar un servicio existente que esté preconfigurado en la computadora
de mano, pero editar uno o varios valores.

» Crear un servicio nuevo y especificar todos los valores.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Seleccionar un servicio existente

La computadora de mano incluye varios servicios cuyos valores ya estan
configurados. Puede utilizar la pantalla Preferencias de red para seleccionar el
servicio preconfigurado para su proveedor de servicios de red si estd disponible.

Para seleccionar o crear un servicio:

1. Toque en el icono Inicio @.

2. Toque en el icono Preferencias &.

3. Toque en Red en la lista de seleccién de la esquina superior derecha de la pantalla.

4. Toque en la lista de seleccién Servicio.

Computadora de mano Palm™ Otros modelos de
Tungsten™ T computadora de mano
'Preferencias Red 'Preferencia Red

Muestra una lista
de plantillas de
Usuario:| servicios Usuario:|

Servicio: Compuserve -+ Servicio: Compuserve

Conectar

[[Hecho ) (Nueva) (Detalles... ) [Detalles.. ) Conectar )

5. Para utilizar un servicio preconfigurado que aparece en la lista, toque en
el nombre del servicio.

Para crear un servicio nuevo o utilizar uno que no aparece en la lista, toque en
Nuevo servicio.

Si selecciona un servicio preconfigurado, algunos o todos los valores de la pantalla
Preferencias de red se rellenardn de forma predeterminada. Puede que necesite
introducir algunos valores como se explica en los procedimientos siguientes.

Si crea un servicio nuevo, debe introducir todos sus valores, como se explica en los
procedimientos siguientes.

Introduccion de un nombre de usuario

El valor Usuario identifica el nombre que se utiliza al conectar al proveedor de
servicios de red. Aunque este campo contiene varias lineas de texto, sélo
aparecen dos en la pantalla.
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Establecer las preferencias de red y de conexién

Para introducir un nombre de usuario:

» Enla pantalla Preferencias, toque en el campo Usuario y especifique su nombre

de usuario.

Computadora de mano
Tungsten T

Red

w Servicio: MilSP

Usuario:

Contraseiia
Conexion: ¥ Personalizado

Teléfono

Desconectar

(Hecho ) (Nueva) (Detalles... )

Introduccion de una contrasena

El cuadro Contrasefia identifica la contrasefia que se utiliza para conectarse
al proveedor de servicios de red. La entrada en este campo determina si la

computadora de mano pide que se introduzca una contrasefia cada vez que

conecta a la red:

Introduzca aqui su
nombre de usuario,
por ejemplo su
identificaciéon de
Earthlink

Otros modelos de
computadora de mano

Preferencias Red

« Servicio: MilSP

— Usuario:

Contraseiia
Conexidn: ¥ Personalizado

Teléfono: |

(Detalles... )" Conectar )

= Sino se introduce una contrasefia, la computadora de mano muestra la palabra
“Preguntar” en este campo y pide que se introduzca una contrasefia durante el

procedimiento de conexién.

= Sise introduce una contrasefia, la computadora de mano muestra la palabra

“Asignada” en este campo y no le pide que introduzca una contrasefia durante
el procedimiento de conexion.

Sila seguridad es un tema que le preocupa, seleccione la opcién Preguntar y no

introduzca una contrasena.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Para introducir una contrasena:
1. En la pantalla Preferencias, toque en el campo Contrasena.

2. Introduzca la contrasefia que utiliza para conectarse al proveedor de servicios

de red.
Computadora de mano
Tungsten T
e Red Escriba aqui la contrasena
 Servicio: MilSP -
Contraszena
Usuario: Mi_nombre _de- red Escriba una conte
Contraseiia |_Toque
aqui 5ino establece una

Conexion: * Personalizado - .
contrasena, se le pedira

que introduzca una
cuando se conecte.

Teléfono: |

Desconectar

(Hecho ) (Nueva) (Detalles... )

Otros modelos de computadora

de mano . i .
Escriba aqui la contrasena
Preferencias Red
w Servicio: MiISP p
Contraseia
Usuario: Mi_nombre_de-_red Escriba una contrasefia
Contrasena: . - Toque

aqui Sino establece una
contrasefia, se le pedira
que introduzca una
cuando se conecte.

Conexidn: ¥ Personalizado

Teléfono:

(Detalles... )( Conectar )

3. Toque en OK.

El campo Contrasefa se actualiza para mostrar la palabra “Asignada”.
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Establecer las preferencias de red y de conexién

Seleccidn de una conexion

El campo Conexién de la pantalla Preferencias de red le permite seleccionar el
método predeterminado que desea utilizar para conectarse con el ISP o el servidor
de marcacién. Igual que los servicios, la computadora de mano incluye varios tipos
de conexién preconfigurados que contienen valores predeterminados. Puede
elegir uno de los tipos de conexién preconfigurados, editar uno existente o crear
uno nuevo. Consulte “Configuracioén de las preferencias de conexion” més
adelante en este capitulo para obtener informacién acerca de cémo crear y
configurar valores de conexién.

Para seleccionar una conexion:
1. En la pantalla Preferencias, toque en la lista de seleccién Conexién.

Computadora de mano Otros modelos de computadora
Tungsten T de mano
Preferencias Red Preferencias Red
~ Servicio: Mi ISP ~ Servicio: Mi ISP
Usuario: Mi_nombre _de- red Usuario: Mi_nombre_de- red
Cont n . Contraseiia
entrasena Muestra una lista =
Conexion: Y Personalizado de las conexiones — | Ceonexion: ¥ Personalizado
Teléfono: | Introducir teléfono: disponibles Teléfono:
(Hecho ) (Nueva) (Detalles... ) (Detalles... ) (" Conectar )

2. Toque en la conexion que desea utilizar o toque en Editar conexiones para editar
una conexion existente o crear una nueva. Para obtener mas informacion,
consulte el apartado “Configuracién de las preferencias de conexién” mds
adelante en este capitulo.

Anadir valores telefonicos

Si el tipo de conexidn seleccionado requiere el uso de un teléfono (por ejemplo,

si se utiliza la radio Bluetooth integrada en la computadora de mano o la tarjeta
Bluetooth de Palm, y se va a conectar con el teléfono mévil como médem), aparece
el campo Teléfono. Cuando seleccione este campo, la computadora de mano abrira
un cuadro de didlogo en el que debe definir el nimero de teléfono que utiliza para
conectarse con el ISP o con el servidor de marcacién. Ademds, también puede
definir un prefijo, desactivar la funcién de llamada en espera y proporcionar
instrucciones especiales para utilizar una tarjeta telefénica.

Para introducir el nimero de teléfono del servidor:
1. En la pantalla Preferencias, toque en el campo Teléfono.

2. Enla pantalla Configuracion teléfono, escriba el nimero de teléfono que utiliza
para ponerse en contacto con el ISP o con el servidor de marcacién.

93



Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Por ejemplo, si marca 555-555-555 para conectarse a la cuenta del proveedor

Earthlink, escriba ese ntimero de teléfono.

Configuracion teléfono €

N2 de teléfono:

O Prefijo:
9,

1170,

O Desactllamada en espera:

[ Usar tarjeta telefonica:

Escriba el nimero
de teléfono del ISP

3. Sinecesita especificar un prefijo o desactivar la funcién de llamada en espera,
continde en dichos procedimientos. De lo contrario, toque en OK.

Introducir un prefijo

Un prefijo es un ntimero que se marca antes del nimero de teléfono para tener
acceso a una linea externa. Por ejemplo, muchas oficinas requieren marcar un “9”
antes de marcar un ndmero exterior.

Para introducir un prefijo:
1. Enla pantalla Configuracion teléfono, toque en la casilla de verificacion Prefijo

para activarla.

Active la casilla
de verificacion
si es necesario
marcar un
prefijo

Configuracion telefono €

N2 de telefono:

O Prefijo:

9,
O Desactllamada en espera:
1170,

O Usar tarjeta telefonica:

2. Introduzca el prefijo.

3. Toque en OK.

Introduzca
el prefijo
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Establecer las preferencias de red y de conexién

Desactivar la funcion de llamada en espera

La funcién de llamada en espera puede dar lugar a que la sesién se interrumpa
si recibe una llamada cuando esta conectado. Si se conecta al ISP mediante un
modem conectado a un teléfono que dispone de la funciéon de llamada en espera,
debe deshabilitar dicha funcién antes de conectar al ISP o servidor de marcacion.

Para desactivar la funcion de llamada en espera:

1. Enla pantalla Configuracion teléfono, toque en la casilla de verificacién Desact.
llamada en espera para activarla.

Configuracion telafono €

N2 de teléfono:

Seleccioneesta O Prefijo:
casilla si desea q

desa.cltivar la -] Desact llamada en espera: i L.
funcién de 1170, Escriba el cédigo

Ilamada en para desactivar
espera

[0 Usar tarjeta telefonica:

2. Escriba el c6digo de desactivacion en la linea Desact. llamada en espera.

Cada compaiiia telefénica asigna un cédigo para desactivar la funcién de
llamada en espera. Péngase en contacto con su compaiiia telefénica para
conocer el cédigo correspondiente.

3. Toque en OK.

Usar una tarjeta telefonica

Puede utilizar una tarjeta telefénica al conectar con el ISP o servidor de marcacion.
Tenga en cuenta que suele haber una demora antes de introducir el nimero de la
tarjeta telefénica. Cuando defina el namero de la tarjeta telefénica, debera afadir
comas al principio para compensar dicho retraso. Cada coma retrasa durante dos
segundos la transmisién del niimero de la tarjeta telefonica.

NOTA La opcion de tarjeta telefonica s6lo esta disponible en EE.UU.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Para utilizar una tarjeta telefonica:

1. Enla pantalla Configuracion teléfono, toque en la casilla de verificacion
Usar tarjeta telefénica.

Configuracion telefono €

Ne de teléfono:

O Prefijo:

9,
O Desactllamadaen espera:
Seleccione 1170,
esta casilla —}-0O0 usar tarjeta telefonica:
para utilizar |

una tarjeta

telefonica

Escriba el
nuamero de la
tarjeta telefénica

2. Introduzca el nimero de la tarjeta telefonica en la linea Usar tarjeta telefénica.

NOTA El cuadro de dialogo Configuracién teléfono funciona correctamente
para los servicios de tarjeta telefonica de larga distancia de AT&T y Sprint.
No obstante, puesto que MCI funciona de modo distinto, los clientes de MCI
necesitan situar el numero de la tarjeta telefénica en el campo N° de teléfono
y el numero de teléfono en el campo Usar tarjeta telefénica.

SUGERENCIA Es aconsejable anadir al menos tres comas al principio del
numero de la tarjeta telefénica para compensar la demora.

3. Toque en OK.

Configurar un servicio como la conexion predeterminada para la computadora de mano

Una vez configurados todos los valores de conexién del servicio en la pantalla
Preferencias de red (o aceptados los valores predeterminados de un servicio
preconfigurado), toque en Conectar para convertirlo en el servicio predeterminado
para la computadora de mano. El servicio que elija se convierte en la conexién
predeterminada para toda la actividad de red en la computadora de mano,
incluido el envio y la recepcién de correo electronico, el acceso a Internet, etc.

Para cada cuenta de correo electrénico, puede utilizar un servicio diferente del
predeterminado. Por ejemplo, si tiene una computadora de mano Palm™
Tungsten™ T, el servicio predeterminado puede ser Earthlink mediante la radio
Bluetooth integrada en la computadora de mano, pero puede que desee utilizar
Yahoo mediante el accesorio de PalmModem para la cuenta de correo de Yahoo.
Consulte “Seleccion de otro servicio para una cuenta de correo electrénico
determinada” en el Capitulo 2 si desea obtener informacién detallada.

IMPORTANTE Puede crear tantos servicios como desee, pero debe elegir uno como
el predeterminado para la computadora de mano al tocar en Conectar en la pantalla
Preferencias de red. De lo contrario, no podra llevar a cabo ningun tipo de actividad
de red, como enviar y recibir correo electronico.
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Configuracion de las preferencias de conexion

La pantalla Preferencias de red le permite utilizar un tipo de conexién
preconfigurada para cada servicio seleccionado o creado. También puede editar
los valores de una conexion preconfigurada o crear una conexién nueva. Puede
utilizar la pantalla Preferencias de conexién para editar los valores de una
conexion preconfigurada o crear una conexién nueva.

La lista de tipos de conexiones preconfiguradas varia en funcién del software
instalado en la computadora de mano. Ademads, los pasos necesarios para editar
un tipo de conexién varian en funcién del tipo. Por ejemplo, si en la lista aparece
una conexiéon de médem, sélo necesita especificar la configuracién de teléfono
(y conexién de red, si es necesario) para completar la configuracién.

A continuacién se ofrecen ejemplos de los tipos de conexién personalizados que se
pueden crear:

PC por medio de base o cable: una conexién local HotSync:
- conexién directa entre la computadora de mano y el equipo de

: escritorio. La computadora de mano se encuentra conectada por
su conector universal a la base o al cable, y la base o el cable, a su
vez, estd conectado a un puerto USB del equipo de escritorio. Si
se utiliza la base o cable serie opcional, ésta se conecta al puerto
serie (COM) del equipo.

Médem por medio de Conector universal: una conexion entre el
conector universal de la computadora de mano y un médem para
marcar mediante un médem que forma parte del equipo o del
portatil.

PC por medio de Infrarrojos: una conexion entre el puerto de
infrarrojos de la computadora de mano y el dispositivo de
infrarrojos del equipo o del portatil.

Médem por medio de Infrarrojos: una conexion entre el puerto de
infrarrojos de la computadora de mano y un médem. El médem
puede estar conectado a un teléfono movil, formar parte de éste
o estar conectado a algtin otro dispositivo con un puerto de
infrarrojos. (Algunos teléfonos de infrarrojos contienen un
mobdem).

o
°
g

o
I
8o
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Edicion de las conexiones

En los ejemplos siguientes se muestra como editar la conexion de infrarrojos a
teléfono para ajustar la velocidad de comunicacién; de manera similar, se pueden
editar otras conexiones o valores, o crear una conexién personalizada.

Para editar la conexion de infrarrojos a teléfono:

1.
2.

8.

Toque en el icono Inicio @.
Toque en el icono Preferencias &.

Seleccione Conexion en la lista de seleccion de la esquina superior derecha
de la pantalla.

Seleccione la conexion de infrarrojos a teléfono y toque en Editar.

Preferencius w Conexidn

Configuraciones disponibles:

Madern Palri v
Madern WorkPad 2
Baze o cable

[ Muewa | [Editar ] (Elirninar]

Toque en Detalles.

Detalles a

Conectara:  w Madem

200 bps

Por: w Infrarrojo Cadena de itfa .y by

Marcado: w TouchTone™

Volurnen: + Apagado

[ oK ][ Cancelar ] [Detalles..)

Toque en la lista de seleccion Velocidad, después seleccione la velocidad
adecuada.

Inserte la cadena de inicializacién que se indica en la documentacién del
moddem conectado al teléfono moévil, si es necesario.

Toque en OK y, a continuacion, en OK de nuevo para guardar la configuracion.

Después de crear la configuracion, es necesario establecer los valores de HotSync
Manager de la aplicaciéon de escritorio y de la aplicacién HotSync de la
computadora de mano para realizar una sincronizacién HotSync.
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Establecer las preferencias de red y de conexién

APN

Dependiendo del tipo de conexién que cree en la pantalla Preferencias de
conexién, puede que sea necesario introducir un nombre de punto de acceso
(APN) para la conexion. Los APN permiten que las operadoras inaldambricas que
sean proveedores de servicios de red cobren tarifas diferentes para el acceso de
datos y el acceso de voz. Para una conexion determinada que requiera un APN,
éste puede estar preconfigurado en la computadora de mano o puede que sea
necesario introducirlo. Si debe introducir un APN, péngase en contacto con la
operadora inaldmbrica para obtener el APN correcto.

Para introducir un APN:

1. Enla pantalla Preferencias de conexién, toque en Nuevo o seleccione la
conexion que desee en la lista, y toque en Editar.

2. En la pantalla Editar conexién, toque en Detalles.

3. Sien la pantalla Detalles se muestra el campo APN, lleve a cabo una de

las siguientes acciones:

— Siel campo APN aparece rellenado, no haga nada.

— Siel campo APN esté vacio, introduzca el APN suministrado por la

operadora inalambrica.

Nombre de punto de acceso
(APN):

i Toque para entrar a APN

Calidad del servicio:

i Predeterminada de red i

Compresion de encabezado:
w Desactivada

Compresion de datos:
w Desactivada

4. Toque en OK.

Toque aqui para introducir el APN
si es necesario
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Administracion de los valores del correo

Puede configurar valores de correo avanzados, como informacion del servidor,
opciones del servidor de correo entrante y de correo saliente, etc. para cada una
de las cuentas de correo electrénico.

Para seleccionar la cuenta cuyos valores desea administrar:
1. Enla carpeta Entrada o en otra pantalla de carpeta, toque en el icono Meni @.

2. Toque en Opciones.

3. Toque en Servidores de correo.

Sonvt s dEannee L) Muestra los valores de servidor

Cuenta: ¥ SamIMAP para la cuenta actual. Toque en la
Protocolo: v [MAP lista de seleccion Cuenta para

Usuario: editar la cuenta

pedrohernandez@yahoo.es

Contraseii

O Conectar siempre usando:

(oK ) (Cancelar) (Detalles... )

4. Toque en la lista de seleccién Cuenta y elija Editar cuentas.

Servidores de correo €

LELLLEE Sam IMAP Aparecen en la lista todas
Protocolo: [~ las cuentas de correo
Usuario: electrénico

pedrohernandez@yahoo.es

Contrasefia:}

O Conectar siempre usando:

(oK ) (Cancelar) (Detalles... )

5. Toque en el nombre de la cuenta cuyos valores desea administrar y, a
continuacion, toque en OK.
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Administracion de los valores del correo

Para cambiar el tipo de protocolo:
1. En la pantalla Servidores de correo, toque en la lista de seleccién Protocolo y,
a continuacion, en POP o IMAP.

Servidores de correo €

Cuenta: ¥ Pedro Yahoo

Protocolo: « [l
_ IMAP
Usuario:

Pedro Hernandez

Contrasefia:}

O Conectar siempre usando:

(oK ) (Cancelar) (Detalles... )

2. Toque en OK.

Para cambiar el nombre de usuario o la contrasena:
1. Escriba un nuevo nombre de usuario en la pantalla Servidores de correo.

El nombre de usuario suele ser la primera parte de la direccién de correo
electrénico, que aparece delante del simbolo @.

Servidores de correo €

Cuenta: ¥ SamIMAP
Protocolo: ~ |MAP

Usuario:
pedrohernandez@yahoo.es

Contrasena:

O Conectar siempre usando:

(oK ) (Cancelar) (Detalles... )

2. Toque en el cuadro Contrasefia y escriba una nueva en el cuadro de didlogo
Entrada de contrasefia.

3. Toque en OK.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Para establecer un servicio predeterminado para esta cuenta (distinto del servicio predeterminado de la
computadora de mano):

1. En la pantalla Servidores de correo, toque en la casilla de verificaciéon Conectar
siempre usando.

Servidores de correo €

Cuenta: ¥ Pedro Yahoo
Protocolo: v POP

Usuario:
Pedro Hernandez

Contrasefia:}

Toque aqui para cambiar la conexién
de servicio de esta cuenta de correo
Servicio: ¥ Solo sincronizar electrénico solo de la conexion de
("OK ) (Cancelar) ((Detalles..) servicio predeterminada de la

computadora de mano

& Conectar siempre usando:

2. Seleccione el tipo de conexién que desee en la lista de seleccion Servicio.

Servidores de correoc €

Cuenta: ¥ 5am Yahoo

Protocolo: «|Sdloparasincron...
AT&T WorldNet

Usuario: | compuserve . .,
PedroHernanded Eqr thiink Seleccione una conexion de
. —__+{Mocha PPP servicio solamente para esta

ontrasena::

i|PSINet cuenta de correo electrénico

Unix
¥ Conectar S UUNet

Servicio: ¥ |Verio

TREE Teléfono virtual

Windows RAS

3. Toque en OK.

NOTA Seleccione esta opcion solamente si desea que una cuenta de

correo electronico determinada utilice un servicio distinto del servicio
predeterminado establecido para la computadora de mano. Por ejemplo,

si tiene una computadora de mano Tungsten T, puede que haya seleccionado
un servicio predeterminado que utilice la radio Bluetooth integrada en la
computadora de mano para realizar una conexion de red. Sin embargo, puede
que para su cuenta de Earthlink desee cambiar al servicio Earthlink, que utiliza
un accesorio de médem externo para realizar una conexién de red. Para ello,
toque en esta casilla de verificacion y seleccione Earthlink en la lista de
seleccion Servicio. No seleccione esta casilla de verificacion si desea utilizar
el servicio predeterminado de la computadora de mano para esta cuenta de
correo electronico.

Consulte “Establecer las preferencias de red y de conexién” anteriormente en
este capitulo para obtener informacién acerca de como configurar tipos de
conexion y seleccionar un servicio predeterminado para la computadora

de mano. Consulte “Seleccion de otro servicio para una cuenta de correo
electréonico determinada” en el Capitulo 2 para obtener informacién detallada
acerca de como utilizar un servicio diferente para una cuenta de correo
electrénico especifica.
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Administracion de los valores del correo

Para cambiar los valores de una direccion de correo electronico o un servidor de correo:
1. En la pantalla Servidores de correo, toque en Detalles.

2. Toque en la lista de seleccion Opciones y elija Direccion/servidores.

Servidores de correo €

Opciones: [ r e

} _, |Correo entrante
Direccion|Correo saliente
pedroherng Salientes avanzadas

Servidor de correo entrante:
pop.mail.yahoo.com

Servidor correo saliente:
smtp.mail.yahoo.com

3. Edite cualquiera de las siguientes opciones:

— Direccion de correo: especifique la direccion de correo electrénico de la
cuenta a la que desea obtener acceso, como “nombreejemplo@yahoo.com”.

— Servidor de correo entrante: especifique el nombre del servidor de correo
entrante (POP), por ejemplo pop.mail.yahoo.com.

— Servidor correo saliente: especifique el nombre del servidor de correo
saliente (SMTP), por ejemplo smtp.mail.yahoo.com.

Servidores de correoc €

Opciones: w Direccién/servidores

Direccion de correo:
pedrohernandez@yahoo.es

Servidor de correo entrante:
pop.mail.yahoo.com

Servidor correo saliente:
smtp.mail.yahoo.com

4. Toque en OK.

Para cambiar los valores del servidor de correo entrante:
1. En la pantalla Servidores de correo, toque en Detalles.

2. Toque en la lista de selecciéon Opciones y elija Correo entrante.

Servidores de correoc €
Opciones:

 Obten Correo entrante
. Correo saliente
T.max. m|szjientes avanzadas

¥ Dejar correo en servidor

Niimero puerto: 110

O Usar APOP
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

3. Las opciones de correo entrante difieren dependiendo del tipo de conexién
seleccionado y del protocolo del servidor: POP o IMAP.

Cuentas POP Cuenta IMAP
Servidores de correoc € Servidores de correoc €

Opciones: v Correo entrante Opciones: v Correo entrante

o Obtener sdlo correo & Obtener solo correo

no leido no leido

T.max. mensaje: 256 KB T.max. mensaje: 256 KB

[ Dejar correo en servidor Niimero puerto: 143

Nimero puerto: 110 Buzon:

O Usar APOP

O Correo eliminado: Basura
O Correoenviado: Enviados

Dejar correo
en servidor
(s6lo POP)

Obtener sdlo correo
no leido

T. max. mensaje

Usar APOP
(sélo POP)

Nuamero puerto

Buzdn (sélo IMAP)

Mantiene el correo electrénico que recibe en la
computadora de mano también en el servidor.

Recupera solamente el correo no leido. Para recibir todo el
correo electrénico y no solamente el no leido, elimine la
seleccion de la casilla Obtener sélo correo no leido.

Muestra el tamafio maximo de mensaje que se puede recibir.

Cifra su nombre de usuario y contrasefia al navegar por la
red. Algunos servicios requieren APOP para funcionar
correctamente, si bien otros no funcionan de forma adecuada
si éste se utiliza. Sino estd seguro de que su ISP o proveedor
de correo electrénico Web sea compatible con APOP,
consulte a su proveedor de correo. Consulte el apartado
“Afadir APOP a una cuenta”més adelante en este capitulo.

El valor predeterminado es 110 para servidores POP y 143
para servidores IMAP respectivamente. Si no estéd seguro
acerca del niimero de puerto correcto, consulte con el
administrador del servidor de correo.

Define el buzén raiz del servidor IMAP.
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Administracion de los valores del correo

Correo eliminado
(solo IMAP)

Correo enviado
(s6lo IMAP)

4. Toque en OK.

Almacena el correo electrénico eliminado en la carpeta
que especifique del servidor. Este campo distingue entre
maytsculas y mintsculas, por lo que debe escribir el
nombre de la carpeta exactamente como aparece en el
servidor. Por ejemplo, si la carpeta de correo eliminado
se llama Basura en el servidor, en este espacio debe escribir
Basura.

Muestra el nombre de la carpeta Correo enviado en el
servidor. Este campo distingue entre maytsculas y
minusculas, por lo que el nombre de la carpeta se debe
escribir exactamente como aparece en el servidor.

Si estd utilizando el Conducto VersaMail™ HotSync® de Palm™ y tiene una
cuenta IMAP, debe configurar los valores de correo saliente si desea enviar

correo.

Para establecer los valores del servidor de correo saliente (SMTP):
1. En la pantalla Servidores de correo, toque en Detalles.

2. Toque en la lista de seleccién Opciones y elija Correo saliente.

Servidores de corres €

Opciones:|Direccidn/servidores
Correo entrante
Nombre ( [Ty

Pedro Herr|Salientes avanzadas

[0 Direccion de respuesta:

O €Cco mensajes salientes a:

3. Especifique cualquiera de las siguientes opciones:

— Nombre (sélo para mostrarlo): especifique el nombre que desea que aparezca
en los mensajes salientes, por ejemplo “Jorge Lopez”.

— Direccién de respuesta: especifique la direccién de correo electrénico que
desea que vean los destinatarios y que utilicen para responder a sus mensajes
de correo electronico, tinicamente si es distinta de la direccion de correo
desde la que envia el mensaje. Por ejemplo, si envia un mensaje desde
yo@yahoo.com, pero desea que los destinatarios respondan a
yo@earthlink.net, especifique aqui la direccién de respuesta. La direccion de
respuesta hace que parezca que el correo procede de la direccién especificada.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

— Cco mensajes salientes a: seleccione esta casilla de verificacién para enviar
una copia oculta de cualquier mensaje de correo electrénico que envie a otra
direccién de correo. La direccion de correo electrénico de la copia oculta no
es visible para el resto de destinatarios del mensaje. Por ejemplo, si desea
enviar una copia de todos los mensajes que envie desde la computadora

de mano a su cuenta de correo electrénico del escritorio, especifique esa
direccion de correo.

Servidores de correoc €

Opciones: v Correo saliente

Nombre (sélo para mostr.):
Pedro Hernénded

[0 Direccion de respuesta:

O Cco mensajessalientes a:

4. Toque en OK.

Para establecer opciones adicionales de correo saliente:
1. En la pantalla Servidores de correo, toque en Detalles.

2. Toque en la lista de seleccion Opciones y elija Salientes avanzadas.

Servidores de correoc €

Opciones:|Direccidn/servidores
Correo entrante
Niimero p|Correo saliente

Salientes avanzadas
¥ Miserviaor requiere

autenticacion (ESMTP)
Usuario:
pedrohernandez@yahoo.es

Contrasefia

106



Anadir APOP a una cuenta

3. Establezca opciones adicionales para el correo electrénico saliente:

Numero puerto  El valor predeterminado es 25, el niimero de puerto que
utilizan la mayoria de los servidores SMTP. Si no esta seguro
acerca del nimero de puerto correcto, consulte con el
administrador del servidor de correo.

Mi servidor Seleccione esta opcion si el servidor de correo saliente
requiere : Sy
autenticacién (SMTP) requiere autenticacion. Consulte con el

(ESMTP) administrador de sistema antes de seleccionar esta opcion.
Consulte el apartado “Afiadir ESMTP a una cuenta”mas
adelante en este capitulo.

Servidores de correo €

Opciones: = Salientes avanzadas

Nimero puerto: 25

O Miservidor requiere
autenticacion (ESMTP)

4. Toque en OK dos veces.

Anadir APOP a una cuenta

Para cifrar el nombre de usuario y la contrasefia al navegar por la red, algunos
servicios requieren APOP para funcionar correctamente mientras que otros no
funcionan de forma adecuada si éste se utiliza. Si no estd seguro de que su ISP o
proveedor de correo electronico Web sea compatible con APOP, consulte a su
proveedor de correo.

NOTA APOP sélo funciona con cuentas que utilizan el protocolo POP.

Para editar una cuenta y anadir APOP:
1. Enla carpeta Entrada o en otra pantalla de carpeta, toque en el icono Ment @.

2. Toque en Opciones.
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Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

3. Toque en Servidores de correo.

Mensaje Opciones Cuentas

Preferencias... /R
Mostrar opciones.. /Y

Filtros..
Plugins...

Servidores de correo..

Desconectar
Acerca de VersaMail

4. Toque en la lista de seleccién Cuenta y elija Editar cuentas.

Servidoresde correo €

LELLLLE Sam IMAP Aparecen en la lista todas
Protocolo: ~ | las cuentas de correo
Usuario: electrénico

pedrohernandez@yahoo.es

O Conectar siempre usando:

(oK ) (Cancelar) (Detalles... )

5. Toque en el nombre de la cuenta que desea cambiar y, a continuacién,
toque en OK.

6. En la pantalla Servidores de correo, toque en Detalles.

7. Toque en la lista de selecciéon Opciones y elija Correo entrante.

Servidores de correo €
Opciones:

& Obten Correo entrante
) Correo saliente
T.max. m|szlientes avanzadas

& Dejar correo en servidor

Niimero puerto: 110

O Usar APOP

8. Seleccione la casilla de verificacion Usar APOP.

Servidores de correo €

Opciones: v Correo entrante

¥ Obtener sblo correo
no leido

T.max_mensaje: 256 KB
& Dejar correo en servidor

Niimero puerto: 110

& Usar APOP

9. Toque en OK.
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Anadir ESMTP a una cuenta

Algunos servicios requieren autenticacion ESMTP para validar el nombre de
usuario y la contrasefia en determinados servidores SMTP. Si no esta seguro de que

su ISP o proveedor de correo electrénico Web sea compatible con ESMTP, consulte
a su proveedor de correo.

Para editar una cuenta y anadir ESMTP:

1. En la carpeta Entrada o en otra pantalla de carpeta, toque en el icono Menti @.

2. Toque en Opciones.

3. Toque en Servidores de correo.

Mensaje Opciones Cuentas |

Preferencias.. R
Mostrar opciones.. /Y

Filtros..
Plugins...

Servidores de correo...

Desconectar
Acerca de VersaMail

4. Toque en la lista de seleccién Cuenta y elija Editar cuentas.

Servidores de correo €

[{TTIN TR Sam IMAP Aparecen en la lista todas
Protocolo:_Ed't_af_c”emas"' las cut,anjras de correo
i electronico
Usuario:

pedrohernandez@yahoo.es

Contrasefia:}

O Conectar siempre usando:

(oK ) (Cancelar) (Detalles... )

5. Toque en el nombre de la cuenta que desea cambiar y, a continuacion,
toque en OK.

6. En la pantalla Servidores de correo, toque en Detalles.

7. Toque en la lista de seleccion Opciones y elija Salientes avanzadas.

Servidores de correoc €

Opciones:|Direccidn/servidores
Correo entrante
Niimero p|Correo saliente

Salientes avanzadas
¥ Miserviaor requiere

autenticacion (ESMTP)

Usuario:
pedrohernandez@yahoo.es

Contrasena;
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8. Seleccione la casilla de verificacién Mi servidor requiere autenticacién
(ESMTP).

Servidores de correo €

Opciones: = Salientes avanzadas
Nimero puerto: 25

¥ Miservidor requiere
autenticacion (ESMTP)

Usuario:
pedrohernandez@yahoo.es

Contrasenai-f

9. Toque en OK.

Copiar texto de un mensaje de correo electronico para utilizarlo en
otras aplicaciones

Puede copiar texto de un mensaje de correo electrénico para utilizarlo en cualquier
otro lugar de la aplicacion VersaMail o en otra aplicacion, ya sea texto de un
mensaje que haya redactado o leido o de un archivo adjunto que haya descargado
y abierto (por ejemplo, un documento de Word). Entre los textos que puede
seleccionar y copiar se incluyen:

= Un nombre

»  Una direccién de correo electréonico

» El texto principal de un mensaje de correo electrénico o un archivo adjunto
descargado

Para copiar y pegar texto de un mensaje de correo electronico:

1. Toque en el icono Menu @.

2. Toque en Editar y seleccione Copiar.

Para pegar el texto en otra parte de la aplicacion VersaMail o en otra aplicacion:
1. Vaya a la nueva ubicacién y toque en el icono Ment @.

2. Toque en Editar y seleccione Pegar.
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Uso de la barra de comandos

La barra de comandos proporciona métodos abreviados para realizar numerosas
tareas. Las opciones que presenta la barra de comandos pueden cambiar
dependiendo de la pantalla que aparezca en la aplicacién. Por ejemplo, si estd
viendo un mensaje en la carpeta Entrada, la barra de comandos le ofrece la opcién
de mover rdpidamente el mensaje a otra carpeta. Consulte “Mover el correo
electrénico entre carpetas” en el Capitulo 3.

Para obtener acceso a la barra de comandos de la computadora de mano:
= Escriba el trazo de barra de comandos en el drea de escritura de Graffiti®.

La barra de comandos ofrece varias opciones para cada tipo de pantalla de la
aplicaciéon VersaMail.

Vista Opciones

Lista (Entrada, Salida, etc. Y= Seleccionar todos los mensajes.
mostrando lista de mensajes)

Eliminar la seleccién de todos los mensajes.

>

Cambiar la fuente (alterna entre fuente grande
y pequena).

El

Eliminar mensajes de la computadora de mano;
el icono sdlo aparece si ha seleccionado
previamente todos los mensajes.

Leer un mensaje Eliminar mensaje de la computadora de mano.

[P &

Mover el mensaje a otra carpeta; elija una
carpeta en la lista de seleccién.

Cambiar la fuente (alterna entre fuente grande
y pequena).
Redactar un mensaje @ Insertar el simbolo @ en la direccion de correo
electronico de un destinatario.
€  Anadir archivo adjunto.
Pegar texto.

¥) Deshace la ultima accién; el icono sbélo aparece
en la barra de comandos si previamente ha
realizado una de las acciones anteriores.
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Detalles del encabezado de correo electronico

Cuando vea un mensaje en cualquier carpeta, puede cambiar la vista del
encabezado del mensaje. Las opciones de encabezado de correo electrénico

son las siguientes:

= Encabezado breve: muestra el nombre o la direccién del remitente (campo De)
y la linea de asunto (campo Asun).

El encabezado

breve s6lo muestra

el nombre del
remitente y el
asunto del mensaje

ntrada 4 2de3 p [F

De: samimap®@imap.com
Asun: Fecha tope

Todos lo documentos deben
estar em mimesa alas5p.m.

Pedro Hernandez
Director de Marketing
555-555-5555

Hecho ][Responder]|Rnv ]| Elim

—Toque en el icono de

encabezado para cambiar a
encabezado completo

= Encabezado completo: muestra lo siguiente:

— Nombre o direccién de correo electrénico del remitente (campo De).

— Linea de asunto (campo Asun).

— Fecha en que se redactd, envié o recibi6 el mensaje (campo Fecha).

— Tamafio del mensaje, incluidos archivos adjuntos (campo Tamario).

— Nombre o direcciéon de correo electrénico del Destinatario (campo A).

El encabezado ntrada .4 2de3 p [
completo muestra De: usuario@yahoo.com -
i & Asun: plazo de entrega
informacion del ____ | recha: Mié. 19 Jun. 2002 9:29 p.m.

remitente, asunto,
fecha, tamano y
destinatario

Tamafio: 170 bytes
A: Equipo de marketing

Todos los documentos deben estar
enmimesa alas5p.m.

Pedro Hernandez
Director de Marketing

Hecho ][Responder

— Toque en el icono de
encabezado para cambiar
al encabezado breve

Para cambiar entre la vista de encabezado breve y encabezado completo, toque en
el icono de encabezado situado en el &ngulo superior derecho de la pantalla.
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Copia de seguridad de bases de datos de correo

Copia de seguridad de hases de datos de correo

En la mayoria de los casos, el correo electrénico se encuentra en el servidor, por lo
que no es necesario realizar una copia de seguridad de la base de datos de correo
electrénico de la computadora de mano. Si desea asegurarse de que tiene una copia
actual de todo el correo, puede realizar una copia de seguridad de todas las bases
de datos de correo electrénico de la computadora de mano.

Para realizar una copia de seguridad de la hase de datos de correo electronico:
1. Toque en el icono Ment 0.

2. Toque en Opciones.

3. Seleccione Preferencias.

4. Toque en Sistema.

General | Avanzadas | Sistema

& Copia seg. todas las b. de datos

OK Cancelar

5. Toque en Copia seg. todas las b. de datos para seleccionar esta opcién.

NOTA Si no selecciona esta opcion, las sincronizaciones HotSync se realizan
de forma mas rapida.

6. Toque en OK.

Sincronizacion inalambrica de la carpeta IMAP

Si crea una carpeta IMAP en una cuenta de la computadora de mano que se
corresponde con una carpeta del servidor de correo, puede sincronizar de forma
inalambrica los mensajes de correo electrénico que introduzca, extraiga o borre de
dicha carpeta.

Al sincronizar una carpeta, los mensajes de correo electrénico que contenga la
carpeta seleccionada en el servidor de correo se descargaran a la misma carpeta de
la computadora de mano. Los mensajes que se extraigan de la carpeta seleccionada
en la computadora de mano o que se eliminen en la computadora de mano se
moveran o eliminaran en la carpeta del servidor.

113



Capitulo 5 Otras funciones aparte de las basicas

Dependiendo de la forma en que haya configurado las carpetas IMAP en la
computadora de mano y en el servidor de correo, puede que tenga que realizar
algunos pasos antes de sincronizar de forma inalambrica los mensajes de correo
electrénico entre la computadora de mano y el servidor, como se muestra a
continuacion:

» Sinecesita crear una carpeta en la computadora de mano y en el servidor,
consulte “Creacion y edicion de carpetas de correo” en el Capitulo 3. Asegurese
de seleccionar la casilla de verificacion Crear también en el servidor como se
describe en esa seccion. Tras crear las carpetas, contintie con los siguientes
procedimientos para sincronizar las carpetas IMAP.

= Si existe una carpeta en el servidor de correo pero es necesario crear una en
la computadora de mano, consulte “Creacién y edicién de carpetas de correo”
en el Capitulo 3. No es necesario seleccionar la casilla Crear también en el
servidor como se describe en esa seccion. Tras crear la carpeta, continte con los
siguientes procedimientos para sincronizar las carpetas IMAP més adelante.

= Sitiene una carpeta en la computadora de mano que se corresponde con una
carpeta del servidor de correo, contintie con los siguientes procedimientos para
sincronizar carpetas IMAP.

Puede sincronizar un solo par de carpetas de la computadora de mano y el
servidor de correo o bien, diversos pares de carpetas.

NOTA Puede sincronizar carpetas cuyos nombres tengan una longitud maxima de
16 caracteres. Puede sincronizar hasta 11 carpetas personalizadas que cree, ademas
de las carpetas predeterminadas Entrada, Salida, Borradores, Enviados y Basura.

Para sincronizar de forma inalambrica un inico par de carpetas IMAP de la computadora de mano y el
servidor de correo:

1. Desde una cuenta de correo electrénico IMAP, toque en la lista de seleccion de
carpetas, situada en el &ngulo superior derecho de la pantalla, y seleccione la
carpeta que desea sincronizar.

2. Toque en Obtener correo.

Para sincronizar varios pares de carpetas IMAP:

1. Enla carpeta Entrada o en otra pantalla de carpeta de una cuenta de correo
electronico IMAP, toque en el icono Ment @.

2. Toque en Opciones y, a continuacion, seleccione Sincronizar carpetas.

L Mensaje Opciones Cuentas

Preferencias.. 7R
Opciones presentacion.. /Y

Filtros..

Complementos.__.

Sincronizar carpetas <L
Desconectar /D

Servidores de correo..

Acerca de VersaMail
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Obtener acceso al correo electrénico de la empresa

3. Enlalista de seleccion, elija las carpetas que desea sincronizar. Se realiza una
conexion con el proveedor de red para actualizar el servidor con los cambios de
la computadora de mano, asi como para actualizar la computadora de mano
con los cambios del servidor.

Obtener acceso al correo electronico de la empresa

Muchos servidores de correo de empresa, incluidos los servidores Microsoft
Exchange y Lotus Domino, son compatibles con el acceso directo a IMAP. Si
obtiene acceso a su correo electrénico mediante la aplicacién VersaMail y una red
802.11 dentro del servidor de seguridad de su empresa, es posible que pueda
obtener acceso a su correo electrénico profesional de forma directa. Si la empresa
requiere seguridad adicional o el usuario obtiene acceso a su correo electrénico
mediante una conexién de acceso telefénico o una LAN fuera del servidor de
seguridad de la empresa, serd necesario utilizar un cliente de VPN (red privada
virtual) para poder obtener acceso al correo electrénico profesional. Consulte al
administrador de red de la empresa para obtener informacién acerca del acceso
VPN, el nombre de usuario y la contrasefia de su correo electrénico profesional y
los valores de IMAP y SMTP.
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Exploracion de cinco opciones en el software de
correo electronico personal Palm™ VersaMail ™

NOTA La informacion de este apéndice solo se aplica a la computadora de mano

Palm™ Tungsten™ T.

La computadora de mano Tungsten T contiene un navegador que se puede utilizar
con muchas aplicaciones admitidas en ella. Este apéndice contiene un resumen de
los controles de exploracién de cinco opciones especificos del software de correo
electrénico personal VersaMail™ de Palm™. Para obtener informacién general
sobre la exploracion de cinco opciones, consulte el manual electrénico que se
incluye con la computadora de mano Tungsten T.

Vista Seleccion Exploracion Funcion
Listaprincipal Ningun Arriba/Abajo  Se desplaza entre los mensajes
(carpeta mensaje de la lista.
Entrada u seleccionado
otra lista de
carpetas)
Seleccionar  Resalta el primer mensaje de la lista.
Derecha Sin funcion.
lzquierda Sin funcidn.
Mensaje Seleccionar  Abre el mensaje para verlo.

seleccionado

Derecha

lzquierda

Muestra un menu contextual que
normalmente aparece al hacerclicen
el icono de correo electrénico de
cada mensaje.

Vuelve a las opciones de “ninguin
mensaje seleccionado”
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Apéndice A Exploracion de cinco opciones en el software de correo electrénico personal Palm™ VersaMail™

Vista Seleccion Exploracion Funcion

Redactar N/A Arriba/Abajo  En los campos A, CC, Cco y Asunto:
nuevo se desplaza al campo siguiente/
mensaje anterior.

En el texto principal del mensaje:
desplaza el texto que se ve en la lista
de texto.

Seleccionar  Sin funcion.

Derecha En los campos A, CC, Cco y Asunto:
se mueve al siguiente caracter.

En el texto principal del mensaje:
sin funcion.

Izquierda En los campos A, CC, Cco y Asunto:
se mueve al caracter anterior.

En el texto principal del mensaje:
sin funcion.

Leer mensaje N/A Arriba/Abajo Desplaza el texto del mensaje.
Seleccionar  Vuelve a la vista de lista.

Derecha Muestra el siguiente mensaje. Si esta
viendo el Ultimo mensaje, vuelve a la
vista de lista de carpetas.

lzquierda Muestra el mensaje anterior. Si esta
viendo el primer mensaje de la
carpeta, vuelve a la vista de lista de
carpetas.

Al volver a la vista de lista tras ver un mensaje (carpeta Entrada u otra carpeta),
puede que el mensaje que estaba viendo esté seleccionado en la lista o no lo esté,
dependiendo de lo siguiente:

» Sipulsé Seleccionar para ver el mensaje, éste aparecerd resaltado en la lista
al volver a la vista de lista

» Siutiliz6 el lapiz 6ptico o pulsé Derecha o Izquierda para ver el mensaje, el
mensaje no estard resaltado al volver a la vista de lista. Si pulsa Seleccionar,
se selecciona el primer mensaje de la lista.

A continuacién se muestra un procedimiento de ejemplo sobre como utilizar el
navegador para leer y eliminar.
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Para leer y eliminar un mensaje:

1.

Pulse Arriba o Abajo en el navegador para desplazarse hasta el mensaje que
desea leer.

Pulse Seleccionar para seleccionar el mensaje y, a continuacién, vuelva a pulsar
Seleccionar para abrirlo.

Cuando termine de leer el mensaje, pulse Seleccionar para cerrarlo.

(Opcional) El cursor debe permanecer en el mensaje seleccionado. En caso
contrario, pulse Arriba o Abajo para desplazarse hasta el mensaje y pulse
Seleccionar a fin de seleccionarlo.

Pulse Derecha para abrir el menti emergente.
Pulse Abajo para desplazarse a Eliminar mensaje.
Pulse Seleccionar para eliminarlo.

Pulse Seleccionar para confirmar que desea eliminar el mensaje.
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Metodos abreviados de teclado en el
software de correo electronico
personal Palm™ VersaMail™

Puede adquirir un teclado opcional para utilizarlo con la computadora de mano.
Con ese teclado, puede utilizar métodos abreviados para realizar muchas tareas en
distintas aplicaciones de la computadora de mano. En la siguiente tabla se resumen
los métodos abreviados de teclado especificos para el software de correo
electrénico personal VersaMail™ de Palm™.
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Apéndice B Métodos abreviados de teclado en el software de correo electréonico personal Palm™ VersaMail™

Para utilizar un método abreviado de teclado:
1. Pulse la tecla de comando (7).

2. Pulse la letra del método abreviado.

Método abreviado Funcion

A Anadir archivo
adjunto

C Copiar

D Eliminar

E Vaciar basura

F Reenviar mensaje

H Marcar como leido

| Marcar como no leido

K Teclado

—

Buscar direccion
Obtener mensaje
Mensaje nuevo
Responder
Pegar

Ir al final
Preferencias...
Seleccionar todo
Ir al principio
Deshacer

Mover a...
Guardar en Borrador

Cortar

< X s < c 4 v ®» p W O zZz Z

Enviar
Z Deselec. todo

Mantener pulsado Obtener y enviar
Correo
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